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1. PERFITUESI /AUTORITETI KONTRAKTUES

Institucioni Pérfitues: Policia Bashkiake

Autoritet Kontraktues: Bashkia Tirané

2. OBJEKTIVAT, REZULTATET E PRITURA

Policia Bashkiake éshté organ ekzekutiv gé ka pér detyré té kryejé funksione né shérbim té
rendit, getésisé dhe mbarévajtjes sé punéve publike brenda territorit té Bashkisé, né pérputhje
me dispozitat ligjore né fugi dhe gé nuk jané né kompetencé té autoriteteve té tjera shtetérore.
Ky organ, ofron njé gamé té gjeré té shérbimeve dhe informacioneve pér qytetarét e saj. Pér
realizimin e shpejté, té sakté dhe me kompetencé té funksioneve té Policisé Bashkiake, té gjitha
strukturat e Policisé bashképunojné me njéra-tjetrén.

Bashkia e Tiranés né kuadér té sa mé sipér, ka vlerésuar t& domosdoshme réndésiné pér
realizimin e projektit “Sistemi i komunikimit né distancé pér Policiné Bashkiake”. Ky projekt
synon furnizimin e pajisjeve té komunikimit né distancé pér Policiné Bashkiake (radio dhénése-
marrése) si dhe njé sistem té gendérzuar pér té mundésuar funksionimin e menaxhimin e tyre
né distancé.

Objektivat kryesore pér t’u arritur népérmjet kétij projekti jané:

e Mundésimi i aparaturave bashkékohore té kompjuterizuara, me ndérlidhje, me kanal
e frekuencé té vecanté pér punonjésit e Policisé Bashkiake.
e Pajisja me njé sistem té gendérzuar pér menaxhimin e tyre.

3. Rezultatet gé duhet té arrihen nga Kontraktori

Rezultati kryesor i késaj kontrate éshté furnizimi i pajisjeve t€ komunikimit né distancé pér
Policiné Bashkiake (radio dhénése- marrése) si dhe furnizimi i njé sistemi té qendérzuar pér té
mundésuar funksionimin e menaxhimin e tyre né distancé. Rezultatet e pritshme té kétij
projekti pérmblidhen si mé poshté:

Rezultatet gé duhet té arrinen me implementimin e ketij projekti jane:

e Furnizimi i licensave, instalimi dhe konfigurimi i sistemit té menaxhimit té pajisjeve té
komunikimit.

e Furnizimi i aparaturave bashkékohore me ndérlidhje (radio dhénése- marrése), me kanal
e frekuence té vecanté.

e Trajnimi i stafit teknik dhe pérdoruesve fundoré pér pérdorimin e sistemit;

e Mirémbajtja e sistemit pér njé periudhé 24 (njézet e katér) muaj pas implementimit té
sistemit, duke filluar nga data e marrjes né dorézim.



4. SUPOZIMET DHE RISQET

4.1. Supozimet e Projektit

Zbatimi me sukses i ketij projekti bazohet ne faktorét e meposhtem gé supozohet se mund té
kené ndikim né ecuriné e tij:

Pjesémarrje aktive dhe disponibilitet i té gjithé paléve té interesuara né implementimin
e kontratés.

Stafi i autoritetit kontraktor, dhe stafi i operatorit ekonomik fitues, duhet té jené
komunikues dhe bashké&punues me njéri-tjetrin.

Alokimi i burimeve njerézore té nevojshme pér implementimin e kontratés.

Stafi i autoritetit kontraktor/pérfituesi do té véré né dispozicion té stafit té operatorit
ekonomik infrastrukturén e nevojshme, dokumentacionin, rregulloret, procedurat e né
Institucion né funksion té implementimit té kontratés.

4.2. Rrisget

Disa nga risget gé mund té konsiderohen pér mbarévatjen e projektit jané:
Disa nga risget gé mund té konsiderohen pér mbarévatjen e projektit jané:

Moskoordinim té punés ndérmjet paléve.

Mospércaktimi i sakté i burimeve njerézore.

Mungesa e bashképunimit midis aktoréve té pérfshireé.

Vonesé né zbatimin e kontratés si pasojé e moskoordinimit té punés ose mungesés sé
koordinimit mes paléve té pérfshira.

Mosrespektimi i afateve kohore nga operatori ekonomik fitues.

5. Pérshkrimi i detyrés

Detyrat specifike gé pritet té realizohen nga kontraktuesi jané:

Né pérmbushje té objektivave té kétij projekti Operatori Ekonomik fitues duhet té:

Té furnizojé njé sistem té gendérzuar pér menaxhimin e pajisjeve té komunikimit né
distancé.

Té furnizojé e konfigurojé pajisjet e komunikimit né distancé pér Policiné Bashkiake.
Trajnimi i stafit mbi perdorimin e sistemit si dhe pérgatitja e manualeve té pérdorimit
(né gjuhén shqipe).

Dokumentim i infrastrukturés sé ngritur dhe sistemit te implementuar.

Mirémbajtje e sistemit.



5.1 Detyrat Specifike
Detyrat pér implementimin e sistemit do té ndahen né disa faza:

FAZA I: Implementimi i sistemit softéare

Furnizimi i licencés/licencave pérkatése, instalimi dhe konfigurimi i sistemit softéare té
komunikimit né distancé pér Policiné Bashkiake, né infrastrukturén e Autoritetit Kontraktor.

FAZA 11: Furnizimi i pajisjeve té komunikimit

Gjaté késaj faze do té furnizohen dhe konfigurohen pajisjet/aparaturat e komunikimit né
distance.

FAZA 111: Testimi

Testimet do té béhen pér té verifikuar funksionalitetin e sistemit softéare dhe hardéare objekt
kontrate, pér géndrueshméri, eficencé, performancé, debug...etj. Testimet do té béhen pér té
verifikuar té gjitha funksionalitetet e sistemit, t& cilat duhet t& pérmbushin kérkesat e
pérshkruara né kété dokument.

FAZA IV: Trajnimi
Né kuadrin e késaj kontrate duhet té realizohen dhe trajnimet e stafit teknik té Institucionit dhe

pérdoruesve fundoré. Trajnimi i personelit do té vazhdojé edhe gjaté periudhés sé mirémbajtjes
sipas nevojave.

FAZA IV: Marrja né dorézim

Pasi sistemi softéare dhe pajisjet do té jené furnizuar, instaluar, konfiguruar dhe testuar, do té
merren né dorézim.
Operatori ekonomik duhet té dorézojé manuale té pérdorimit teknik.

FAZA V: Mirémbajtje e sistemit

Mirémbajtja e sistemit softéare dhe hardéare do té jeté pér njé periudhé 24 (njézet e katér) pas
implementimit té sistemit (duke filluar nga data e marrjes né dorézim).

6. Hapésira gjeografike qé do té mbulohet
Bashkia Tirané
7. Grupet e synuara
Grupi i synuar gé do té pérdoré sistemin objekt kontrate, éshté stafi i Policisé Bashkiake.

8. Siguria e sistemit



Siguria e sistemit duhet té mbéshtetet mbi role informatike né sistem qé i vihen né
korrespondencé roleve funksionale, té pérdoruesve té kétij sistemi

Sistemi duhet té jeté i géndrueshém e i besueshém dhe té ofrojé né ¢cdo kohé kontroll té
integritetit dnhe plotésisé sé informacionit dhe i garantuar nga ndérhyrjet e pautorizuara. Ai
duhet té jeté i ndértuar né ményreé té tillé qé té lejojé akses vetém pér personat e autorizuar, me
té drejtat e pércaktuara né kété sistem.

Té drejtat e ¢do roli do té pércaktohen nga Administratori i sistemit né pérputhje me nevojat
pér akses né té dhéna dhe funksione té rolit.

Disponueshmeéria | Integriteti Konfidencialiteti Niveli i sigurisé
DO 10 KO
D1 11 K1 U
D2 12 K2 M
D3 13 L

Niveli i sigurisé sé sistemit do té jeté i larté: L-D213K2.

Rregullore té tjera té sigurisé té nxjerra nga Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik
dhe Siguriné Kibernetike (AKCESK) duhet té jené pjesé integrale né sistem, né ményré gé té
lehtésohet dhe automatizohet sa mé shumé zbatimi i tyre.

9. Vendndodhja

Sistemi do té instalohet né Infrastrukturén e Bashkisé Tirané.

10. Data e Fillimit dhe Periudha e Implementimit té Detyrave

Data e destinuar e fillimit éshté data e nénshkrimit té kontratés dhe periudha e zbatimit té

kontratés do té jeté 2 (dy) muaj furnizim dhe istalim sistemi softéare dhe hardéare dhe 24 (njézet
e katér) muaj mirémbajtje.

11. RAPORTIMI

a. Kérkesat e Raportimin

Kontraktuesi do té paragesé raportet e méposhtme né shqip, né origjinal dhe ne 2 kopje, nje per
Autoritetin dhe njé pér kontraktorin (pér arsye mjedisore, kérkohet sa mé pak kopje té letrés té
jeté e mundur):

e Raporti Fillestar prej maksimumi 12 fagesh duhet té prodhohet né njé afat kohor prej
2 javé nga fillimi i implementimit. Né raport Kontraktuesi duhet té pérshkruaj p.sh.
gjetjet fillestare, progresi né mbledhjen e té dhénave, ¢do véshtirési té pritur ose té
hasur, krahas planit té punes. Kontraktuesi duhet té vazhdojé me punén e tij / saj derisa
Autoriteti Kontraktues té dérgojé komente mbi raportin fillestar.



e Drafti i Raportit Pérfundimtar duhet té pérbéhet prej rreth 20 fagesh (teksti kryesor,
duke pérjashtuar anekset). Ky raport duhet té dorézohet jo mé voné se njé javé para
pérfundimit té periudhés sé zbatimit té detyrave.

e Raporti Pérfundimtar me té njéjtat specifika si drafti i raportit pérfundimtar si dhe me
pérfshirjen e komenteve té pranuara nga palét né draft raport, nése do té keté. Afati i
fundit pér dérgimin e raportit pérfundimtar éshté 3 dité pas marrjes sé komenteve né
draft raportin pérfundimtar. Raporti pérfundimtar duhet té sigurohet sé bashku me
faturén pérkatése dhe dokumentacionin teknik shogerues dhe manulet e perdorimit.

b. Dorézimi dhe Miratimi i Raporteve

Raporti 1 pérmendur mé sipé€r duhet t’i dorézohet komisionit t&€ pércaktuar pér ndjekjen e
kontratés. Ky komision éshté pérgjegjés pér aprovimin e raporteve.
Gjithashtu, operatori ekonomik fitues duhet té dorézojé dhe raporte, si:

1- Raport instalimi.

2- Raport té arkitekturés sé sistemit.
3- Inventar Software dhe hardware.
4- Raport instalimi.

5- Manual pérdorimi.

c. Dorézimi dhe Miratimi i Raporteve

Raporti 1 pérmendur mé sipér duhet t’i dorézohet Menaxherit t€ Projektit t&€ identifikuar né
kontraté si pérfagésues i Autoritetit Kontraktor. Menaxheri i Projektit éshté pérgjegjés pér
aprovimin e raporteve.

12. GARANCIA

Garancia e pajisjeve do té jeté 24 (njézet e katér) muaj.

13. MIREMBAJTJA

Marréveshja e shérbimit t& mirémbajtjes té sistemit softéare dhe hardéare do té jeté pér njé
periudhé 24 (njézet e katér) pas implementimit té sistemit (duke filluar nga data e marrjes né
dorézim).

Shérbimet e Mirémbajtjes

Kompania duhet té ofrojé shérbime té mirémbajtjes sipas niveleve té shérbimit dhe metodikés
té pérshkruar mé poshté:



(@) Shérbime té& mirémbajtjes parandaluese. Operatori ekonomik duhet té ndérmarré, né ményré
periodike njé heré né muaj, Shérbime té¢ Mirémbajtjes Parandaluese pér sistemin softéare dhe
hardéare. Shérbimet Parandaluese, jané shérbime té cilat do t€ mundésojné dedektimin né kohé té
problematikave dhe do mundésojné ndérmarrjen né kohé té hapave rekuperuese, pér té€ mos patur
ndérprerje té shérbimit. Té gjitha shérbimet e mirémbajtjes parandaluese do té kryhen prané
autoritetit kontraktor dhe pérfituesit.

(b) Shérbime Riparimi né vendndodhje (mjediset e autoritetit kontraktor/pérfituesit) Operatori
ekonomik duhet té jeté i disponueshém gjaté intervalit kohor, nga e Héna né té Premte, 8:00 x
17:00, pér t€ ofruar Shérbime té Riparimit né pérgjigje t€ “Alarmeve Madhore” t€ raportuara
nga personeli i autorizuar ("Emergency On-Call Hours"). Pér kété géllim, me termin Alarm
Madhor do té kuptohet parashtrimi i kérkesés pér Shérbime Riparimi té ndérmarra né rast té
kegfunksionimit té softéareve té mbuluara, qé i pengon ato té operojné né pérputhje me
Specifikimet dhe shkaktojné ndérprerje t¢ menjéhershme e té konsiderueshme té sistemit dhe
gé nuk mund té shmangeshin me ané té ndérhyrjeve dhe riparimeve minore. Problemet gé nuk
1 pérkasin “Alarmeve Madhore”, duhet t€ adresohen nén Shérbime t&€ Mirémbajtjes
Parandaluese.

(i) Njoftimi dhe Njohja e Alarmeve Madhore. Personeli i autorizuar do té njoftojé operatorin
ekonomik me telefon, posté elektronike ose duke sinjalizuar népérmjet njé ndérfageje éeb té
véné né dispozicion, dhe do té presé té kontaktohet nga operatori ekonomik me telefon, gjaté
“Emergency On-Call Hours”. Operatori ekonomik duhet té kontaktojé grupin e punes dhe t&é
konfirmojné marrjen e Alarmit Madhor brenda 30 minutave nga marrja e njoftimit nga
personeli i autorizuar.

(ii) Pérgjigja ndaj Alarmeve Madhore. Nése operatori ekonomik nuk mund té pércaktojé
shkakun e defektit nga komunikimi me personelin e autorizuar, atéheré ai duhet té dérgojé njé
Teknik Shérbimi prané Autoritetit Kontraktor brenda intervalit kohor prej dy orésh nga
momenti i marrjes sé njoftimit pér Alarm Madhor. Me té mbérritur, tekniku i kompanisé do té
mbéshtetet me asistencé nga personeli teknik dhe do ti jepet liri veprimi né mjediset dhe
sistemet e mbuluara, i shogéruar dhe survejuar nga personeli, pér té filluar menjéheré
procedurat e diagnostikimit dhe riparimit.

(iii) Veprimtarité e Diagnostikimit dhe Riparimit. Me t& mbérritur né vendndodhje, tekniku i
shérbimit duhet té fillojé procedurat e diagnostikimit dhe riparimit. Kéto veprimtari duhet té
vazhdojné deri sa (a) Alarmi madhor té jeté korrektuar ose té jeté “zgjidhur né ményré té
térthorté”, (b) tekniku té jeté zévendésuar nga njé person tjetér, (c) Operatori ekonomik té
pércaktojé se problemi i raportuar nuk éshté shkaktuar nga ndonjé keq funksionim i Sistemeve
té mbuluara ose (d) Operatori ekonomik arrin né konkluzion gé diagnostikimi ose korrektimi i
métejshém mund té shtyhet deri né mbérritjen e pjeséve té kémbimit.

Periudha e mirémbajtjes do té jeté 24 (njézeté e katér) muaj pas dorézimit pérfundimtar té
sistemit.
Nga Operatori ekonomik duhet t& mundésojé:

e Garantimi i disponueshmérisé dhe vazhdimésisé sé pandérpreré té



funksionaliteteve gé ofrohen népérmjet sistemit jo mé pak se 99.9 %.

Identifikimin dhe diagnostikimin e detajuar pér ¢do problem apo keqgfunksionim té
komponentéve té sistemit apo té problemeve té sigurisé dhe té propozojé zgjidhjen
pérkatése. Té marré masat e nevojshme pér zgjidhjen e problematikave dhe té
informojé stafin e Institucionit.

Né cdo rast duhet té paragesé planin e ndérhyrjes dhe njé raport té detajuar pér té

gjitha veprimet e kryera.

Pér ¢cdo ndérhyrje kontraktori duhet té marré aprovimin e Bashkisé Tirané.

Ruajtje dhe analizim té detajuar té log té aksesimit, ndryshimit dhe rasteve té tjera té
ndérhyrjeve né sistem. Shérbimet e mirémbajtjes do té pérfshijné shérbimet e suportit
softéare té prodhuesit pér gjithé periudhén e mirémbajtjes. Pérgjaté gjithé periudhés sé

parashikuar té suportit té prodhuesit do té jeté e mundur:

pérftimi i shérbimit té mirémbajtjes softéare té sistemit, pérfshiré aksesin né ¢cdo update
dhe upgrade softéare té sistemit né terési apo komponentéve té vecanté (patches, SE
release evolutions, etj).

Mbéshtetje nga prodhuesi pér cfarédo céshtje teknike apo administrative té lidhur me
sistemin.

Akses né dokumentacionin teknik dhe resurset e tjera teknike té lidhur me produktet.
Mundésia pér té pérftuar shérbime té tjera profesionale nga prodhuesi, té paparashikuara
né kété kontraté, me kostot relative pér ¢do shérbim.

Komunikimi me prodhuesin do té béhet 24x7, pérmes portalit té suportit té€ prodhuesit,
online, me telefon, ose electronic mail, nga veté Operatori Ekonomik, duke mbajtur té
azhornuar Institucionin.

Pérgjaté periudhés sé mirémbajtjes, Operatori Ekonomik do té kryejé kryesisht kéto
shérbime:

Implementim té SW patch, updates, upgrades, Maintenance ose Stable SEE Releases,
minor apo maxhor, qé jané té vlefshme nga prodhuesi pérgjaté gjithé periudhés sé
mirémbajtjes.

Kontrolle pérmes sistemit té menaxhimit, te incidenteve dhe alarmeve, performancés,
veprime diagnostikuese gé lidhen me analizén e kontrolleve dhe riparuese né rast se
gjykon se ka nevoje pér riparime. Raporte té pérgjithshme apo specifike mbi statusin e
sistemit.

Backup periodik té konfigurimeve té sistemit.

Restore né rast déshtimi dhe restore periodik pér testim.

Operacione kontrolli dhe Mirémbajtje té veté sistemeve, me géllim vlefshmérine e tij
dhe funksionimin pa ndérprerje.



- Konfigurime e rikonfigurime né lidhje me shpérndarjen e njoftimeve gé gjeneron
sistemi, duke vendosur si marrés edhe veté suport deskun e Operatorit Ekonomik.

- Pérmirésime apo ndryshime konfigurimesh né sistem (me kérkese té Autoritetit), apo
ndryshime té tilla mund té propozohen nga Operatori ekonomik dhe té aprovohen nga
Autoriteti.

- Seanca trajnimi pér céshtje specifike pér Autoritetin Kontraktor.

Kompania duhet té krijojé njé axhendé periodike kontrollesh si mé poshté:

Javore

a. Kontroll i logeve .

b. Kontroll i statistikave té hapésirave server/storage (Hapésira e pérdorimit t¢ HDD-ve,
etj).

c. Kontroll i statistikave pér sistemin.

d. Kontroll i funksionaliteteve té sistemit.

c. Kontroll i pajisjeve té komunikimit

Mujore

a. Testim/kontroll i kompletuar i pjeséve mé kritike té infrastrukturés sé klientit.

b. Kontroll i detajuar i gjithé log-eve software.

c. Rishikim i t& dhénave mbi pérformancén e serverave.

d. Rekomandime pér upgrade té mundshme hardéare.

e. Kontroll i funksionaliteteve té sistemit.

f. Kontroll i pajisjeve té komunikimit

Kontraktuesi duhet té garantojé disponueshmériné e mirémbajtjes dhe shérbimeve té
vazhdueshme (Marréveshjen SLA) pér téré kohézgjatjen e kontratés.

Né tabelén e méposhtme pércaktohet kategorizimi i seriozitetit té problemeve dhe koha e
pérgjigjes pér zgjidhjen e tyre gjaté periudhés sé mirémbajtjes.

Kategoria A(Kritik/i Larté) [ Kategoria B (I Mesém) Kategori C (I Ulét)

Rrezikimi i aktivitetit ekonomik dhe detyrime financiare




Mos funksionimi i
funksionaliteteve qé do té
shtohen  krijon  detyrime
finaciare té médha pér
pérdoruesit ose rrezikon shumé
aktivitetin ekonomik  té
pérdoruesve

Mos funksionimi
funksionaliteteve gé do té
shtohen  krijon  detyrime

finaciare té konsiderushme pér
pérdoruesit  ose  rrezikon
konsiderueshém aktivitetin
ekonomik té pérdoruesve

Mos funksionimi
funksionaliteteve qé do té
shtohen  krijon  detyrime
finaciare minimale pér

pérdoruesit ose rrezikon né
ményré minimal aktivitetin
ekonomik té pérdoruesve

Pezullimi i punés

Mos funksionimi i sistemit
pengon pérdoruesit té
realizojné pjesén mé té madhe
té punés sé tyre.

Mos funksionimi i sistemit
pengon pérdoruesit té
realizojné pjesé te punés sé tyre

Mos funksionimi i sistemit
pengon pérdoruesit té
realizojné disa pjesé té vogla té
punés sé tyre,

Numri i pérdoruesve té ndikuar

Mos funksionimi i sistemit
ndikon njé numér shumé té
madh té pérdoruesve

Mos funksionimi i sistemit
ndikon njé numér té vogél té
pérdoruesve

Mos funksionimi i sistemit
ndikon pjesérisht né disa
pérdorues

Zgjidhje alternative e pérkohshme[Kjo ka peshén mé té madhe té karakteristikave té

Seriozitetit 1 dhe 2]

Nuk ka njé ményre alternative
té  pérkohshme dhe té
pranueshme pér zgjidhjen e
problemit

Ka pjesérisht  njé ményre
alternative té pérkohshme dhe
té pranueshme pér zgjidhjen e
problemit.

Ka njé ményré alternative té
pérkohshme dhe té
pranueshme pér zgjidhjen e
problemit.

Koha e pérgjigjes

10 min. pér té kthyer pérgjigje
Né vend brenda 1 ore.

30 min.pér té kthyer pérgjigje
Né vend brenda 2 oréve

60 min.pér té kthyer pérgjigje
Né vend brenda 4 oréve

Koha e zgjidhjes

Maksimumi i pranimit té
zgjidhjes éshté 4 oré pas
kérkesés.

Maksimumi i pranimit té
zgjidhjes éshté brenda 2 ditéve
té punés.

Maksimumi i pranimit té
zgjidnjes  éshté 10 dité
kalendarike.

14. PLANIFIKIMI | BUXHETIT PER NDERTIMIN E SISTEMIT

Né kété paragraf planifikohet buxheti pér té gjithé hardéare dhe softéare gé do té furnizohen e
instalohen si dhe pér trajnimet e nevojshme té pérdoruesve.

Shuma
Nr. Emértimi Njésia Sasia | Cmimi (Lekeé pa
TVSH)
Sistemi i Komunikimit né distancé set 1
Pajisje t& komunikimit né distancé copé 300
Trajnimi i pérdoruesve dité 2




Mirémbajtje e Sistemit hardware dhe
3 | software

muaj 24

TOTALI PA TVSH (LEKE)

15. AFATI KOHOR | IMPLEMENTIMIT TE PROJEKTIT

Mé poshté jané listuar fazat e projektit sipas afatit kohor pérkatés i shprehur né muaj:

M3-

Nr. | Emértimi i fazés / Periudha kohore M1l | M2 M26

| | Implementimi i sistemit software

Il | Furnizimi i pajisjeve t& komunikimit

Il | Testimi

IV | Trajnimi

V | Marrja né dorézim

VI | Mirémbajtja e sistemi hardware dhe software

16. TE DREJTAT E KODIT TE APLIKACIONIT

Sistemi do té dorézohet i shogéruar me té dhénat teknike, licensat pérkatése dhe ¢do
dokumentacion teknik (ményrén e konfigurimit té sistemit, skica, etj.) duhet té dorézohet i
ploté pas implementimit té sistemit.

17. KERKESA FUNKSIONALE DHE TEKNIKE

Né vijim do té pérshkruhen kérkesat funksionale dhe teknike gé duhet té ofrojé sistemi i ofertuar
pér té realizuar objektin e késaj kontrate.

Autoriteti Kontraktor kérkon té disponojé njé sistem Radiokomunikimi, i cili duhet té
mbéshtetet né sistemin LTE, pér faktin se sistemet LTE kané njé shtrirje dhe mbulim né
té gjithé territorin dhe sigurojné e garantojné efikasitet né komunikim né té gjitha zonat
ku Policia Bashkiake ushtron aktivitetin e saj.

Autoriteti Kontraktor népérmjet késaj kontrate kérkon njé sistem i cili duhet t¢ mundésojé jo
vetém komunikimin zanor, por edhe transmetimin e te dhénave, si dhe t& mundésojé
komunikimin dhe transmetimin video.

Bashkia Tirané do té vendosé né dispozicon té operatorit ekonomik infrastrukturén e
nevojshme pér instalimin e sistemit.

Operatori ekonomik do té realizojé furnizimin e sistemit software dhe licencave té nevojshme
pér funksionimin e zgjidhjes sé ofertuar si edhe furnizimin dhe konfigurimin e radiove PoC
LTE. Gjithashtu objekt kontrate jané dhe shérbimet e instalimit dhe konfigurimit té tyre.

Karakteristika funksionale té pajisjeve:
Pajisjet e komunikimit né distancé duhet té mundésojné:
e Transmetim voice dhe video call, pér rritje produktiviteti dhe bashképunimi né kohé
reale.
e Siguri té larté né pércjelljen e komunikimit.



e Lehtési né pérdorim dhe akses té shpejté dhe té menjéhershém, si dhe pajisje me
buton emergjence.

e Pajisjet té kené mundési komunikimi népérmjet rrjetit 2G, 3G, 4G and WLAN.

e Pajisjet t€ kené mundési pér té ndaré vendndodhjen (share location) si dhe pér
dérgimin e mesazheve.

Karakteristika funksionale té sistemit software:
e Mundési té menaxhimit né largési té njé grupi pajisjesh.
e Kontroll té ploté né té gjitha funksionalitetet e pajisjeve.
e Mundési té ruajtjes sé informacionit té trasmetuar.

Sistemi i Komunikimit né distancé

Sistemi i Komunikimit né distancé duhet té ofrojé njé zgjidhje pér komunikime push-to-talk
over cellular (PoC). Pérvec komunikimit sistemi duhet té jeté i pasur me opsione ku té
mundésojé dhe komunikim apo transferim video, data dhe njé menaxhim té unifikuar duke
pérdorur dispatch. Sistemi duhet té mundésojé filtrimin e zhurmés dhe rindértimin e sinjalit nga
transmetimi i degraduar, né ményré gé pérdoruesit t¢ mund té marrin cilési mé té miré té
komunikimit, siguri té larté né pércjelljen e komunikimit dhe mbulim mé té gjeré.

Aplikacioni i sistemit duhet té instalohet né radio multi-mode, si dhe t€ mundésojé instalimin
né smartphone (opsionale). Sistemi duhet té ndértohet pér komunikim né rrjete 3G, 4G, WiFi
apo rrjete private LTE.

Sistemi duhet té ofrohet né 3(tre) shtresa (module) té cilat jané:

e Shtresa 1 — Shtresa e aplikacioneve.

Tek Shtresa e aplikacioneve té pérfshihen programet e menaxhimit, konfigurimit, shérbimi i
regjistrimit té zérit dhe videos etj.
e Shtresa 2 — Shtresa e Platformés.

Tek Shtresa e platformés té pérfshihen serviset kryesore.
e Shtresa 3 — Shtresa e terminale.

Tek Shtresa e terminaleve duhet té pérfshihen terminalet gé jané té lidhura me sistemin.
Disa nga vecorité bazé té sistemit:

- Pércaktimi i vendndodhjes sé terminaleve me saktési té larté si jashté ashtu dhe brenda
objekteve.

- Upload né kohé reale té fotove dhe videove vetém me shtypjen e njé butoni.

- Modeli hierakik i pérdoruesve. Pérdorues té niveleve té ndryshme kané té drejta té
ndryshme.

- Shérbime prioritare, platforma té mund t’i japé gjithmoné pérparesi shérbimeve emergjente.

- Platforma duhet té suportojé mesazhe multimediale té cilét pérfshijné tekst, mesazhe
zanore, foto, video dhe vendndodhjen.

- Platforma duhet té lokalizojé pérdoruesin né harté né kohé reale.



Sistemi té mund té menaxhojé minimalisht deri né:

1000 pérdorues

50 grupe

50 thirrje voice paralele

50 thirrje video paralele

50 regjistrime thirrjesh voice paralele
50 regjistrime thirrjesh video paralele

Opsione té tjera:

Regjistrim/¢’regjistrim i pajisjeve té komunikimit né distancé nga sistemi.
Regjistrim zéri.

Enkriptim.

Programim butonash.

Dérgim/Marje-thirrje /foto/video né grup/terminale.

Mesazh i shkurtér multicast.

Mesazh statusi.

Té ofrojé logalizues vendndodhje GPS.

Thirrje emergjente.

Thirje multicast.

Qendér monitorimi.

Té ofroje raporte né cdo kohé.

Pajisje té komunikimit né distancé

Pajisjet e komunikimit duhet té suportojné bandat e frekuencave té méposhtme:

GSM: 850/900/1800/1900

CDMA: BCO

TD-SCDMA: B34/B39

WCDMA: B1/B3/B5/B8

TDD-LTE: B38/B39/B40/B41

FDD-LTE: B1/B3/B5/B7/B8/B20/B26/B28

Pajisjet e komunikimit duhet té plotésojné kéto specifikime:

- Memorie RAM jo mé té vogél se 1GB dhe memorie ROM jo mé té vogél se 8 GB.

- Mundési pér karté memorie min 32 GB.

- Ekran jo mé té vogél se 2”, dhe rezolucion jo mé té vogél se 320 x 240.

- T& Kketé té paktén njé slot pér kartén SIM.

- Té supportojé sistemin GPS sipas: GPS/BDS/Glonass/A-GPS

- Té supportojé rrjetin wireless 2.4 GHz dhe 5 GHz té jeté né pérputhje me protokollet
802.11 b/g/n.

- Té supportojé Bloetooth sipas standardit BT 4.1.

- Té mundési pér teknologjiné NFC.

- Té keté porté micro-usb pér karikim dhe transferim té dhénash.

- Té keté autoparlant té integruar jo mé té vogél se 2 W.

- TE& keté bateri jo mé té vogél se 4000 mAh.

- Té keté kamera me rezolucion jo mé pak se 5 MP pér foto dhe 720p ne 30 fps pér video.



- TEé keté flash té integruar.

- Té suportojé formatet video si MP4 dhe 3GP.

- Té suportojé formatet foto si JPG dhe PNG.

- Té suportojé min. formatet e kodimit VP8, H.264 (BP/MP/HP), MPEG-4 (SP/ASP) d,
H.263 (HEVC) ose ekuivalente.

- Temperatura e punés: -20°C deri né 60°C.

- Temperatura e ruajtjes: -30°C deri né 70°C.

- Té keté mbrojtje IP67.

- Té keté mbrojtje pér rénie nga lartési deri né 1.2m

Sistemi i Komunikimit né distancé do té instalohet né infrastrukturén gendrore té Bashkisé.

Mé poshté paragitet skema e lidhjes
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