Shérbim mirémbajtje i platformés sé integruar dhe té shkallézueshme té sistemit té
dixhitalizimit né Spitalin Rajonal Memorial Fier”.

Mirémbajtja e platformés sé integruar té spitalit éshté njé domosdoshméri funksionale dhe
strategjike, pasi nga operimi i saj i sakté varen drejtpérdrejt siguria e pacientéve, cilésia e trajtimit
dhe kontinuiteti i shérbimeve shéndetésore. Kjo platformé pérfshin module té réndésishme pér
regjistrimin e pacientéve, administrimin e historikut mjekésor, menaxhimin e analizave
laboratorike, pérshkrimin dhe administrimin e terapisé, ndjekjen e lévizjes sé pacientéve ndér
shérbime, si dhe komunikimin e brendshém ndérmjet stafit mjekésor dhe atij mbéshtetés. Cdo
problem teknik, vonesé né funksionim, ndérprerje e sistemit ose humbje e té dhénave rrezikon
drejtpérdrejt procesin e vendimmarrjes klinike dhe mund té ¢ojé né gabime mjekésore gé démtojné
seriozisht shéndetin apo jetén e pacientéve.

Mungesa e aksesit né informacion té sakté dhe né kohé reale shkakton vonesa né diagnostikim dhe
trajtim, ul efikasitetin e punés dhe démton cilésiné e shérbimit. Pér kété arsye, mirémbajtja e
vazhdueshme dhe profesionale e platformés éshté thelbésore, né ményré gé sistemi té sigurojé
funksionim té pandérpreré 24/7, né pérputhje me natyrén e shérbimeve spitalore. Njé element tjetér
kritik lidhet me mbrojtjen e té dhénave shumé té ndjeshme personale dhe shéndetésore qé sistemi
pérpunon dhe arkivon.

Mirémbajtja e rregullt garanton zbatimin e standardeve mé té larta té sigurisé, duke pérfshiré
enkriptimin, kopjet rezervé (backup), procedurat e rikuperimit né rast avarie, si dhe masat e
mbrojtjes ndaj sulmeve kibernetike. Né mungesé té kétyre proceseve, spitali rrezikon rrjedhje té té
dhénave, bllokim té sistemit, sulme kibernetike dhe humbje té informacionit mjekésor, situata té
cilat do té paralizonin veprimtariné e institucionit dhe do té preknin drejtpérdrejt mijéra pacienté
gé marrin shérbime né Spitalin Memorial.

Pér té gjitha arsyet e mésipérme, sigurimi i shérbimit t& mirémbajtjes sé platformés sé integruar
dhe té shkallézueshme té sistemit té dixhitalizimit konsiderohet i domosdoshém pér garantimin e
funksionimit té pandérpreré, té sigurt dhe efektiv té Spitalit Memorial.

Nga ana tjetér, platforma pérmban njé sasi t¢ madhe té dhénash shumé té ndjeshme personale dhe
shéndetésore, té cilat pérpunohen c¢do dité nga té gjitha shérbimet e spitalit. Kéto té dhéna kérkojné
mbrojtje sipas standardeve mé té larta té sigurisé, pasi ¢do cenim i tyre do té kishte pasoja té rénda
pér pacientét dhe pér institucionin.

Mirémbajtja e rregullt siguron funksionimin korrekt t& mekanizmave té enkriptimit, ruajtjen e
kopjeve rezervé (backup), rikuperimin e shpejté té sistemit né rast avarie, si dhe zbatimin e
protokolleve té mbrojtjes nga sulmet kibernetike gé jané gjithnjé né rritje. Né mungesé té kétyre
masave, rrezikohen rrjedhje té té dhénave, bllokim i sistemit, humbje e informacionit jetik dhe
sulme gé mund té paralizojné totalisht veprimtaring e institucionit.



Platforma shérben si bérthama teknologjike gé lidh té gjitha strukturat kryesore té spitalit:
laboratorin, farmacing, radiologjiné, urgjencén, angiografing, kirurgjiné e pérgjithshme, mjekésiné
interne, bllokun operator, administratén dhe ¢do shérbim Klinik e mbéshtetés. Cdo shérbim
komunikon dhe shkémben té dhéna pérmes saj. Pér kété arsye, platforma éshté jo vetém logjistika
dixhitale e spitalit, por edhe elementi gé mban té integruar té gjithé zinxhirin e trajtimit té pacientit.

Cdo problem apo mosfunksionim né platformé shkakton vonesa zinxhirore: rezultatet laboratorike
nuk transmetohen né kohé te mjeku, imazheria nuk ngarkohet pér interpretim, farmaci nuk merr
porosité e terapive, blloku operator nuk pérditéson statuset e pacientéve, dhe stafi mjekésor nuk
ka informacion té pérditésuar pér situatat emergjente.

Kéto vonesa mund té shkaktojné gabime administrative, klinike apo diagnostike, duke rénduar mbi
cilésiné e trajtimit dhe rrezikuar siguriné e pacientéve.

Efikasiteti i stafit bie, ngarkesa rritet dhe pacientét pérballen me pritje té panevojshme dhe
vendimmarrje té vonuara.

Mirémbajtja nuk éshté njé funksion dytésor, por njé komponent ky¢ qé siguron stabilitetin,
performancén dhe besueshmériné e sistemit. Ajo pérfshin monitorim té vazhdueshém té serveréve,
optimizim té bazave té té dhénave, azhurnime sigurie, pérmirésime funksionale, testime teknike,
dhe zgjidhje t&¢ menjéhershme té cdo defekti.

Cdo ndérprerje e vogél né mirémbajtje pérkthehet né rrezige té médha pér spitalin, pasi sistemi
duhet té funksionojé pa asnjé ndérprerje dhe né ¢do moment té dités, njésoj si veté shérbimet
shéndetésore.

Né thelb, mirémbajtja e platformés nuk éshté thjesht njé proces teknik, por njé kérkesé e
domosdoshme pér:

o mbrojtjen e pacientéve, duke garantuar qé té dhénat e tyre shéndetésore jané té sakta dhe
té aksesueshme né ¢cdo moment;

o ruajtien e integritetit té informacionit, duke shmangur deformime, humbje apo
komprometim té té dhénave;

o sigurimin e vazhdimésisé sé proceseve spitalore, gé jané té ndérlidhura ngushté me
sistemin dixhital;

o frritjen e cilésisé sé trajtimit, duke i mundésuar stafit klinik vendimmarrje té shpejté dhe té
bazuar né té dhéna té sakta;

o pérmbushjen e standardeve té mbrojtjes sé té dhénave dhe kérkesave rregullatore té
institucioneve shtetérore;



o frritjen e sigurisé kibernetike, né njé kohé kur institucionet shéndetésore jané ndér objektivat
mé té shpeshta té sulmeve dixhitale;

o funksionimin e pandérpreré té spitalit, i cili varet drejtpérdrejt nga funksionaliteti i
platformés.

Pa mirémbajtje té vazhdueshme, rrezikohet cilésia e shérbimit mjekésor, siguria e pacientéve,
konfidencialiteti i t¢ dhénave, performanca e stafit dhe veté aftésia e institucionit pér té ofruar
shérbime shéndetésore né ményré té sigurt dhe profesionale. Pér kété arsye, kryerja e mirémbajtjes
sé rregullt nuk éshté njé zgjedhje teknike, por njé detyrim strategjik pér garantimin e jetés, sigurisé
dhe integritetit té shérbimeve né Spitalin Memorial.

Si pérfundim komisioni konstaton se:

o Platforma e integruar e dixhitalizimit éshté komponent kritik pér operimin e institucionit
shwndetwsor spitalor;

o Mungesa e mirémbajtjes do té sillte rrezige té konsiderueshme klinike, operative dhe
sigurie;

o Nevojat e institucionit pér shérbim 24/7 kérkojné ndérhyrje té specializuar dhe té
vazhdueshme nga operatoré profesionalé té fushés;

o Pér té garantuar funksionalitetin, siguriné dhe pérputhshmériné me standardet e IT-sé né
shéndetési, shérbimi i mirémbajtjes éshté i domosdoshém dhe nuk mund té shtyhet.

Si pérfundim komisioni rekomandon se:

o Vazhda e procedurés sé prokurimit publik pér shérbimin e mirémbajtjes sé platformés sé
integruar dhe té shkallézueshme té sistemit té dixhitalizimit pér njé periudhé 36-mujore.

o Pércaktimin e specifikimeve teknike né pérputhje me nevojat aktuale dhe zhvillimet
teknologjike.

o Vendosjen e kérkesave té detyrueshme té sigurisé, pérfshiré backup, rikuperim né rast
avarie, monitorim 24/7 dhe mbrojtje kibernetike.

o Pérllogaritjen e fondit limit mbi bazén e analizés sé tregut dhe kostove té shérbimeve té
ngjashme né institucionet e tjera.

o Pérzgjedhjen e operatoréve ekonomiké me eksperiencé tw provuar né mirémbajtjen e
sistemeve té dixhitalizuara shéndetésore spitalore.



1.

PERSHKRIMI | PLATFORMES SE INTEGRUAR DHE TE SHKALLEZUESHME TE
SISTEMIT TE DIXHITALIZIMIT

Pérmbajtja e platformés:

1.
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Moduli i Integruar i Sistemit t&¢ Menaxhimit té Regjistrave dhe té Pranimeve té Pacientéve né
Spitalin Memorial - (Patient Record / Admission Management System)

Moduli i integruar i Menaxhimit té Poliklinikés

Moduli i integruar i Menaxhimit té Shérbimeve dhe Infermierisé

Moduli i integruar i Menaxhimit té Urgjencés (Triage)

Moduli i integruar i Menaxhimit té Laboratorit

Moduli i integruar i Menaxhimit té Laboratorit Mikrobiologjik

Moduli i integruar i Menaxhimit té Radiologjisé

Moduli i integruar i Menaxhimit té Sallés Operative

Moduli i integruar i Menaxhimit té Farmacisé

. Moduli i integruar i Menaxhimit té Dietés (Ushgimit té Pacientéve)

. Moduli i integruar i Menaxhimit té Patologjisé

. Moduli i integruar i Menaxhimit té Ekraneve té Informacionit (Display LCD)
. Moduli i integruar i Menaxhimit té Bankés sé Gjakut

. Moduli i integruar i Sistemit té Informacioniit dhe Raportimit Statistikor

. Moduli i integruar i Menaxhimit

. Moduli i integruar i Menaxhimit Financiar (Faturim, Arka, Pagesa)

. Moduli i integruar i Menaxhimit té Burimeve Njerézore dhe Pagave

. Moduli i integruar i Kontrollit té hyrje - daljeve té stafit

. Moduli i integruar Kiosk Management System

. Moduli i integruar i Menaxhimit t& Mesazheve SMS

. Moduli i integruar i Menaxhimit Teknik dhe té Shérbimeve Mbéshtetése

. Moduli i integruar i Menaxhimit t& Shérbimeve Mjekésore né Terren (Mobile Doctor)
. Moduli i integruar i menaxhimit té ekzaminimeve online (videocall)

. Modeli i integruar pacs (sistemi i arkivimit dhe komunikimit té imazheve)

. Portali i pacientéve

. Moduli i integruar i menaxhimit té transferimit tw imazheve



27. Té tjera

1. MODULI I INTEGRUAR I SISTEMIT TE MENAXHIMIT TE REGJISTRAVE DHE
TE PRANIMEVE TE PACIENTEVE NE SPITALIN MEMORIAL

Ky modul synon té mundésojé menaxhimin e ploté té regjistrave dhe pranimeve té pacientéve né
Spitalin Memorial. Ai siguron regjistrimin, pérditésimin dhe ndérlidhjen e té dhénave té pacientéve
me modujt e tjeré té sistemit (laboratori, farmacia, faturimi etj.).

o Regjistrimin e pacientéve té rinj dhe té rikthyer né Spitalin Memorial.

o Menaxhimin e té dhénave personale dhe mjekésore té pacientit.

o Krijimin e historikut té pacientit i detajuar mjekésor.

o Monitorimin e pranimeve, daljeve dhe transferimeve né spital té pacientéve

o Lidhjen me modulét e tjeré té sistemit t& menaxhimit té regjistrave dhe té pranimeve té
pacientéve (laboratori, farmacia, arkétimin - faturimin, etj).

+ Funksionalitetet kryesore té modulit
> Regjistrimi i pacientéve

o Formulari i t¢ dhénave personale (emri, mosha, gjinia, kontaktet)
o Historia mjekésore dhe alergjité e pacientit
o Dokumentet e identifikimit té pacientit
» Pranimi né spital
o Caktimi i dhomés/shtretérve
o Lista e shérbimeve gé do té kryhen
o Dhénia e numrit té dosjes mjekésore
» Menaxhimi i regjistrave
o Ruajtja dhe pérditésimi i té dhénave
o Shfagja e historikut té pacientit
o Raportimi pér menaxhimin e spitalit
> Integrimi me modujt e tjeré
o Laboratori (rezultatet e analizave)
o Farmacia (medikamentet e pérdorura)
o Billing (faturimi dhe pagesat)



+ Teknologjia

o Back-end: Java (Spring Boot),

o Front-end: React
o Database: PostgreSQL,
o Integrimi: me modujt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia

o Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system

Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)

Struktura e Bazes sé té Dhénave

Tabela: Pacientét

Fusha Tipi
PacientilD Integer
Emri String
Mbiemri String
DatalLindjes Date
Gjinia Enum
Kontakt String
Adresa String
Alergjité Text
HistoriaMjekésore Text

Tabela nr. 1 Struktura bazé e té dhénave

Tabela: Pranimet

Fusha Tipi
PranimilD Integer
PacientilD Integer
DataPranimit DateTime
Dhoma String
Shérbimet Text
Statusi Enum

Tabela nr. 2 Pranimet

Pérshkrimi
Identifikues unik pér ¢cdo pacient
Emri i pacientit
Mbiemri i pacientit
Data e lindjes
Mashkull / Femeér / Tjetér
Numeér telefoni ose email
Adresa e banimit
Alergjité e mundshme
Shénime mjekésore paraprake

Pérshkrimi
Identifikues unik
Lidhje me tabelén Pacientét
Data dhe ora e pranimit
Dhoma e vendosjes
Lista e shérbimeve té caktuara
Aktiv / Shkarkuar / Transferuar



Tabela: Shérbimet

Fusha Tipi Pérshkrimi
SherbimilD Integer ID unike
EmriSherbimit String Emri i shérbimit
Pershkrimi Text Pérshkrimi i shérbimit
Kosto Decimal Kostoja e shérbimit

Tabela Nr. 3 Shérbimet
Tabela: Personeli Mjekésor

Fusha Tipi Pérshkrimi
StafilD Integer ID unike
Emri String Emri
Mbiemri String Mbiemri
Roli Enum Mjek / Infermier / Admin
Specializimi String Specializimi

Tabela nr. 4 Personeli Mjekésor

Diagrami i Marrédhénieve té Tabelave

[Pacientét]|——< (1..o)———[Pranimet]———> («..1)——[Shérbimet]
L—< (1..0)———[Historiku Mjekésor]
[Personeli Mjekésor]——< (1..« )———[Pranimet]

Tabela nr. 5 Diagrami i Marrrédhénieve dhe integrimit té pérshkallézuar
+ Sgaruese:

o Njé pacient mund té keté shumé pranime.
o Njé pranim mund té pérfshijé disa shérbime.
o Cdo pranim menaxhohet nga njé ose disa anétaré té personelit mjekésor.

*+ Rrjedha e Punés (workflow)

Regjistrimi i pacientit né sistem

Pranimi né spital dhe caktimi i dhomés

Regjistrimi i shérbimeve dhe ndérveprimeve mjekésore
Pérditésimi i regjistrit gjaté géndrimit

Shkarkimi ose transferimi i pacientit

Raportimi dhe ruajtja e té dhénave né arkivé

O O O O O O
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+ Teknologjia

Back-end: Java (Spring Boot),

Front-end: React
Database: PostgreSQL,
Integrimi: me modujt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia

Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)
Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system

+ Analiza Praktike e Modulit té¢ Integruar té Sistemit t¢ Menaxhimit t& Regjistrave dhe té

o O
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Pranimeve té Pacientéve né Spitalin Memorial

Gjaté regjistrimit hidhen té dhénat identifikuese, adresa dhe informacioni i referimit té
pacientit.

Regjistrimi i ploté kryhet vetém né vizitén e paré; né vizitat e mévonshme té dhénat pérdoren
me té njéjtin numér dosjeje dhe mund té pérditésohen sipas nevojés.

Sistemi parandalon hapjen e mé shumé se njé dosjeje pér té njéjtin pacient.

Cdo vizité pajiset me njé numér té vecanté radhe/vizite, gé pérdoret pér referim né shérbimet
pérkatése.

Pas regjistrimit, sistemi gjeneron automatikisht njé barkod ose etiketé pér pacientin.

Kur ekzistojné disa kode pér t€ njé€jtin pacient, pérdoruesi i autorizuar mund t’i bashkojé ato.
Eshté e mundur shfagja e historikut t& ploté té vizitave dhe detyrimeve té pacientit.
Informacioni i pérgjithshém i regjistrimit duhet té mund té printohet.

Cdo pacient pajiset me njé etiketé identifikuese me emér dhe kod.

Regjistrohet edhe mjeku qé ka béré referimin ose transferimin.

Mundésohet printimi i listave ditore té konsultave.

Caktimi i mjekut béhet nga personeli pérkatés.

Sistemi mund té integrohet me modulet e tjera, si ai financiar etj.

Pérdoruesi duhet té keté pamje té ploté té té dhénave; pacientét jashté sistemit té referimit
duhet té dallohen me ngjyré té vecanté.

Nuk lejohet regjistrimi pa té dhéna identifikuese té garta; sistemi duhet té paralajmérojé
pérdoruesin.

Vetém pérdoruesit e autorizuar mund té fshijné té dhéna té regjistruara gabimisht.

Nése pacienti éshté regjistruar mé paré pér arsye té vecanta (aksident, etj.), sistemi jep njé
njoftim.

Formularét e pranimit pércaktohen nga institucioni dhe plotésohen gjaté regjistrimit.
Pérdoruesit mund té shtojné shénime gé jané té dukshme pér mjekun dhe stafin.



o Gjaté regjistrimit, sistemi tregon numrin e regjistrimeve pér cdo shérbim.
Fushat e detyrueshme jané té pércaktuara dhe regjistrimi nuk lejohet pa plotésimin e tyre.
Pér pacientét qé kthehen pér kontroll pas operacionit, sistemi njofton pérdoruesin dhe lejon
regjistrimin pér vizitén pasuese.

o Sistemi kryen automatikisht kontrolle té nevojshme (gjinore, moshe, klinike, kapaciteti dhe
pushimi i mjekut).

2. MODULI I INTEGRUAR | MENAXHIMIT TE POLIKLINIKES

Ky modul synon té menaxhojé té gjitha aktivitetet e poliklinikés, duke pérfshiré: regjistrimin e
pacientéve, terminét e vizitave, doktorét dhe shérbimet e ofruara. Moduli lidhet me Sistemin e
Menaxhimit té Regjistrave dhe Pranimeve té Pacientéve, pér té siguruar integrim té ploté té té
dhénave.

+ Funksionalitetet kryesore té modulit

o Regjistrimi i pacientéve dhe profilave té tyre

o Caktimi dhe menaxhimi i terminéve pér vizita

o Menaxhimi i doktoréve dhe specializimeve

o Regjistrimi i shérbimeve dhe diagnozave

o Lidhja me faturimin dhe laboratorin

o Raportim dhe statistika pér aktivitetin e poliklinikés

Struktura e Bazés sé té Dhénave

Tabela: Pacientét (pérdoret e njéjta si moduli i pranimeve)

Fusha Tipi Pérshkrimi

TerminlD Integer Identifikues unik
PacientilD Integer Lidhje me tabelén Pacientét

i Lidhje me tabelén Personeli
DoktorilD Integer . IR

Mjekésor

DataOra DateTime Data dhe ora e vizités
Shérbimi String Shérbimi gé do té ofrohet
Statusi Enum | planifikuar / | kryer / Anuluar

Tabela: Personeli Mjekésor (pérdoret i njéjti si moduli i pranimeve)

Fusha Tipi Pérshkrimi
StafilD Integer ID unike
Emri String Emri
Mbiemri String Mbiemri
Roli Enum Mjek / Infermier / Admin

Specializimi String Specializimi
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o Gjaté ¢do vizite, informacioni pér sémundjet kronike si diabeti, alergjité apo gjendjet e tjera té
réndésishme mjekésore shfaget automatikisht né ekranin e mjekut pér té ndihmuar

Tabela: Shérbimet

Fusha Tipi Pérshkrimi
SherbimilD Integer ID unike
EmriSherbimit String Emri i shérbimit
Pershkrimi Text Pérshkrimi i shérbimit
Kosto Decimal Kostoja e shérbimit

+ Rrjedha e Punés (Workflow)
Regjistrimi i pacientit

Rezervimi i njé termini né polikliniké
Lidhja e terminit me doktorin dhe shérbimin
Kryerja e vizités dhe regjistrimi i diagnozés
Pérditésimi i historikut mjekésor

Raportimi dhe statistikat e poliklinikés

+ Teknologjia

Back-end: Java (Spring Boot),

Front-end: React
Database: PostgreSQL,
Integrimi: me modujt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia

Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)
Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system

+ Analiza Praktike e Modulit té Integruar t¢ Menaxhimit té Poliklinikés

vendimmarrjen klinike.

Té gjitha té dhénat e ekzaminimeve dhe trajtimeve té regjistruara né dosjen e pacientit,
pérfshiré informacionin shéndetésor specifik dhe konsultimet,
transferueshme elektronikisht. Kéto té dhéna pérdoren pér pérgatitien automatike té

pérmbledhjeve té shkarkimit.

Sistemi integrohet me sistemet e menaxhimit té radhés pér thirrjen automatike té pacientéve

gé presin pér ekzaminim ose rezultate.

ruhen dhe jané té



Mundésohet caktimi i ekzaminimeve vijuese pér pacientét e planifikuar brenda intervaleve
kohore té pércaktuara.

Sistemi mbéshtet identifikimin dhe ndjekjen e pacientéve me pérparési (si t¢€ moshuarit, graté
shtatzéna dhe personat me aftési té kufizuara) pérmes shénjimit té veganté né sistem.
Diagnostikimi béhet duke pérdorur kodet standarde ndérkombétare ICD-10, dhe procedurat
nuk mund té pérfundojné pa caktuar njé kod diagnoze.

Sistemi ofron ndérfage té detajuar pér futjen e diagnozave me mundési kérkimi né listén ICD-
10 dhe renditje té diagnozave mé té pérdorura sipas departamentit.

Kérkesat pér analiza laboratorike dhe rezultatet e miratuara jané té aksesueshme drejtpérdrejt
nga sistemi laboratorik. Vetém pérdoruesit e autorizuar mund té shikojné rezultatet e
pamiratuara, por nuk mund t’i printojné.

Rezultatet laboratorike pérfshijné grafiké dhe trende té matjeve t& méparshme pér vilerésim
klinik.

Pér ekzaminimet gé kérkojné shérbimet mjekséore, raporti krijohet, ruhet dhe printohet nga
shérbimi pérkatés.

Pér pacientét me pagesé, ¢do kérkesé pér test apo proceduré regjistrohet pérmes modulit té
poliklinikés.

Mjekét mbajné shénime klinike té detajuara, krijojné modele (template) dhe filtrojné shénimet
sipas datés me mundési gasjeje né shénimet e méparshme.

Ndérfagja pér futjen e procedurave dhe ndérhyrjeve Kklasifikon rastet sipas urgjencés (ruting,
urgjente, prioritare).

Sistemi lidhet me menaxhimin laboratorik pér té respektuar kufizimet e testeve (si mirémbajtja
e pajisjeve apo mungesa e reagentéve).

Té dhénat bazé té pacientit jané gjithmoné té dukshme né ekranin e mjekut. Lista e pacientéve
kodifikohet me ngjyra sipas statusit té tyre (né pritje, né trajtim, i trajtuar) dhe lejon filtrime
dinamike.

Té dhénat e pranimit, mjeku pérgjegjés dhe pérmbledhja transferohen automatikisht né
shérbimin pérkatés.

Dokumentet shtesé gé lidhen me pacientin ngarkohen né sistem dhe ruhen né dosjen
elektronike.

Informacioni mjekésor i kaluar (radiologji, laborator, Kirurgji, receta, raporte, etj.) éshté i
aksesueshém dhe filtrueshém.

Kérkesat pér dosje arkivore béhen pérmes sistemit elektronik me formular standard.

NE rast té rezultateve laboratorike me “vleré tejet té larta/ulta”, sistemi dérgon paralajmérim
mjekut kérkues.

Sistemi gjeneron lista detyrash pér pacientét gé marrin kujdes né shtépi.

Mbéshtetet regjistrimi i diagnozave té shuméfishta pér njé rast té vetém (paraprake,
pérfundimtare, parésore, dytésore).

Té dhénat mjekésore jané té aksesueshme vetém nga personeli i autorizuar, dhe shénimet e
ekzaminimeve printohen vetém né pajisje té autorizuara.
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Raportet mjekésore hartohen vetém nga mjeku pérgjegjés.

Kodet e diagnozés dhe rezultatet pér raportet mjekésore pérzgjidhen nga listat, ndérsa fushat e
tekstit mund té plotésohen manualisht.

Né rast miratimi nga mjekeé té tjeré, ekrani tregon garté cilét mjeké kané miratuar raportet.
Sistemi ofron paralajmérime pér diagnoza specifike.

Rezultatet e testeve shfagen me njé numér unik né listén e pacientéve, duke lejuar renditjen
sipas nevojés.

Kérkesat ditore té pérséritura shfagen me ngjyra té ndryshme pér dallim vizual.

Kérkesat e pérséritura pér teste bllokohen deri né publikimin e rezultateve.

Sistemi regjistron kohén e pérfundimit t€ procedurave dhe i shénon si “té papérfunduara” ato
gé kalojné afatin.

Mund té pércaktohen kufizime sipas shérbimit, mjekut, njésisé, moshés apo gjinisé sé pacientit.
Tarifat pér pacientét jashté sistemit té referimit pér materialet dhe procedurat e kryera
(kirurgjikale, laboratorike, farmaceutike, etj.) pasqyrohen automatikisht né té dhénat financiare
dhe dosjen e pacientit.

Rezultatet pér njé periudhé té caktuar mund té shfagen ose printohen sipas nevojés.
Shérbimet pér turizmin shéndetésor zhvillohen né pérputhje me legjislacionin né fugi.

Cdo mjek mund té kufizojé numrin e ekzaminimeve dhe pacientéve qé trajton gjaté dités.
Asnjé pérdorues nuk mund té ndryshojé dosjen e pacientit pas largimit nga institucioni.

| gjithé informacioni i ekzaminimit dhe trajtimit transferohet elektronikisht dhe pérdoret pér
gjenerimin automatik.

Futja e kodeve ICD-10 pér diagnozén e pacientit éshté e detyrueshme, dhe procedurat pa kod
diagnostikues nuk mund té regjistrohen.

Regjistrohen té gjitha materialet, barnat dhe procedurat e pérdorura, té cilat reflektohen
automatikisht né dosjen e pacientit.

Né kérkesat pér teste, sistemi pérfshin automatikisht t& dhéna si klinika kérkuese, mjeku,
pérdoruesi, data dhe ora e kérkesés.

Pacientét ambulatoré dhe kliniké mund té renditen sipas kritereve té pércaktuara si shérbimi,
mjeku ose statusi klinik.

MODULI I INTEGRUAR | MENAXHIMIT TE SHERBIMEVE DHE INFERMIERISE

Ky modul menaxhon té gjitha aktivitetet e shérbimeve infermierore dhe té kujdesit ndaj pacientéve
gjaté géndrimit né spital. Moduli lidhet me Sistemin e Menaxhimit té Regjistrave dhe Pranimeve
dhe Poliklinikés, duke siguruar informacion té integruar pér ¢do pacient.

+ Funksionalitetet kryesore té modulit

o

o

o

Planifikimi dhe monitorimi i shérbimeve infermierore
Regjistrimi i kujdesit t& dhéné pér pacientét
Menaxhimi i stafit infermieror dhe turneve



o Monitorimi i materialeve dhe pajisjeve té pérdorura
o Lidhja me pranimet dhe historikun mjekésor
o Raportimi i aktivitetit té infermierisé dhe shérbimeve

Struktura e Bazés sé té Dhénave

Tabela: Shérbimet Infermierore

Fusha Tipi Pérshkrimi
SherbimilnfermierorID Integer ID unike
EmriSherbimit String Emri i shérbimit infermieror
Pershkrimi Text Pérshkrimi i shérbimit
Materialet Text Materialet/pajisjet e pérdorura
Kohézgjatja Integer Kohézgjatja mesatare né minuta

Tabela: Infermierét

Fusha Tipi Pérshkrimi
InfermierilD Integer ID unike
Emri String Emri i infermierit
Mbiemri String Mbiemri
Roli Enum Infermier / Kryeinfermier / Admin
Turni Enum Dita / Nata / Rotacion

Tabela: Kujdesi i Pacientéve

Fusha Tipi Pérshkrimi
KujdesilD Integer ID unike
PacientilD Integer Lidhje me tabelén Pacientét
InfermierilD Integer Lidhje me tabelén Infermierét
SherbimilnfermierorID Integer Lidhje me tabelén Shérbimet Infermierore
DataOra DateTime Data dhe ora e kryerjes sé shérbimit

Vlerésimi Text Shénime dhe vlerésime pér kujdesin



Diagrami i Marrédhénieve té Tabelave

[Pacientét]——< (1..0 )———[Kujdesi i Pacientéve]———> («..1)———[Shérbimet Infermierore]

L———< (1..0)———[Historiku Mjekésor]

[Infermierét]——< (1..0 )———[Kujdesi i Pacientéve]

+ Sgaruese:
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Njé pacient mund té keté shumé shérbime infermierore.
Cdo shérbim lidhet me njé infermier té caktuar dhe regjistrohet né bazén e té dhénave.
Shérbimet pérfshijné kujdesin e pérditshém, procedurat mjekésore dhe monitorimin e pacientit.

*+ Rrjedha e Punés (workflow)

Planifikimi i shérbimeve dhe turneve té infermieréve
Kryerja e shérbimeve pér pacientét sipas planit
Regjistrimi i kujdesit dhe materialeve té pérdorura
Pérditésimi i historikut mjekésor té pacientit
Raportimi i aktivitetit dhe statistikave té infermierisé

+ Teknologjia

Back-end: Java (Spring Boot),

Front-end: React
Database: PostgreSQL,
Integrimi: me modujt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia

Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)
Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system

Analiza Praktike e Modulit té Integruar té Menaxhimit té Shérbimeve dhe Infermierisé

Caktimi i shtretérve béhet nga njé listé e shtretérve té liré qé tregon statusin e dhomés dhe
rezervimet ekzistuese.

Formulari elektronik i pranimit gjenerohet automatikisht nga sistemi.

Dokumentet gé lidhen me historikun apo trajtime jashté spitalit ngarkohen direkt né sistem pa
nevojé pér programe shtesé dhe béhen té aksesueshme pér personelin mjekésor té autorizuar.



Formularét e miratimit té pranimit krijohen automatikisht dhe lidhen me dosjen elektronike té
pacientit.

Emri i mjekut gé pranon pacientin dhe diagnoza paraprake shfagen né ekranin e sistemit.

Kur pacienti térhiget nga trajtimi, sistemi regjistron arsyen dhe lejon anulimin e kérkesés vetém
nga personeli i autorizuar.

Raportet statistikore klinike gjenerohen pér ¢do periudhé té pércaktuar.

Lejohet regjistrimi i shogéruesIT pér njé pacient, duke pérfshiré emrin, marrédhénien dhe
periudhén e géndrimit.

Sistemi krijon formular pér depozitimin e sendeve personale té pacientéve pa té aférm dhe
regjistron kthimin e tyre.

Té dhénat e pranimit kalojné né fazén e miratimit nga personeli pérgjegjés para se té
pérfundojné.

Raportet shéndetésore pér pacientin dhe pér institucionet referuese pérgatiten elektronikisht
nga sistemi.

Gjenerohen raporte pér gjendjen shéndetésore, dozimin e medikamenteve dhe ndérhyrjet
Kirurgjikale sipas nevojés.

Informacioni Klinik i pacientit dhe shérbimet e ofruara raportohen sipas shérbimeve.

Té gjitha urdhrat mjekésoré dérgohen automatikisht né njésité pérkatése dhe jané té
gjurmueshme sipas kohés dhe personit pérgjegjés.

Sistemi aktivizon mekanizma alarmi pér urdhrat mjekésor gé kérkojné nénshkrim brenda
afateve ligjore.

Urdhrat mjekésoré kategorizohen sipas urgjencés (ruting, urgjent, prioritar).

Planet e kujdesit infermieror hartohen automatikisht dhe lidhen me shénimet ditore té
vézhgimit.

Té gjitha ndérhyrjet infermierore, vlerésimet e dhimbjes dhe shenjat vitale regjistrohen né
format e strukturuara dhe jané té gjurmueshme.

Orari i punés sé infermieréve gjenerohet automatikisht dhe integrohet me modulin e burimeve
njerézore pér menaxhim té unifikuar té stafit.

Sistemi ofron gasje né listén e ploté té procedurave gé do té kryhen pér pacientét.
Pérmbledhjet dhe shénimet kirurgjikale shkruhen, regjistrohen dhe ruhen automatikisht né
dosjen elektronike té pacientit.

Té dhénat e pacientit transferohen elektronikisht ndérmjet shérbimeve dhe midis mjekéve
brenda, dhe pérmbledhjet krijohen "mjek pér mjek" kur éshté e nevojshme.

Kérkesat pér konsultim béhen pérmes sistemit dhe statusi i tyre éshté i gjurmueshém; kérkesat
dhe raportet mund té printohen sipas nevojés.

Sistemi jep paralajmérime pér procedura ose trajtime té pérséritura pér té parandaluar
regjistrimin e dyfishté té procedurave Koha reale e géndrimit té pacientit krahasohet me
kohézgjatjen e planifikuar té& géndrimit.

Statusi i dhomés sé pacientit (i z&né/i liré) monitorohet né kohé reale.

Mjeku kryen vlerésimin fillestar dhe rivlerésimet e métejshme (anamnezé) pér pacientin.
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4.

Normat e zénies sé shtretérve jané té dukshme dhe monitorohen né kohé reale.

Informacioni mbi mjekun qé kérkon pranim duhet té jeté i kérkueshém; kérkesat nga mjekeé té
paautorizuar ose té paregjistruar nuk ekzekutohen.

Transferimet e pacientéve ndérmjet shérbimeve kryhet elektronikisht.

Gjurmohen automatikisht mjekét qé béjné kérkesat pér pacientin.

Kérkesat pér planifikime té sallés sé operacionit pérpunohen pérmes sistemit.

Regjistrohen informacionet mbi procedurat dhe daljet e pacientit.

Ndérhyrjet infermierore lidhin urdhrat mjekésoré dhe pérfshijné praktikat infermierore dhe
veprimet sipas urdhrit té mjekut (p.sh. administrimi i medikamenteve, terapité 1V).

Planet e kujdesit infermieror jané té pércaktueshme, té strukturuara dhe té aksesueshme nga i
njéjti formular elektronik.

Arsyet, objektivat dhe aktivitetet pér diagnozat infermierore renditen automatikisht, ndérsa
diagnozat infermierore té papérfunduara jané té verifikueshme dhe mbyllen me kontroll.

Cdo infermiere ka njé kod unik pérdoruesi pér konfidencialitet, identifikim, regjistrimin e
kohés sé punés dhe shérbimeve té ofruara.

Formulari i vézhgimit infermieror, pér dorézimet dhe vézhgimet, éshté i aksesueshém né
sistem.

Aktivitetet e pérditshme té pacientit regjistrohen detajisht; ndérhyrjet infermierore jané té
listueshme dhe té gjurmueshme pér ¢do pacient.

Shkalla dhe vlerésimi i dhimbjes regjistrohen dhe monitorohen; shénimet e monitorimit té
shenjave vitale ruhen pér ¢do pacient.

Diagnozat, trajtimet dhe informacionet infermierore t€ méparshme jané té aksesueshme
Gjurmimi i transferimit brenda spitalit dokumentohet elektronikisht, dhe infermierja ka gasje
né historiné e mjekésore té pacientit.

Imazhet dhe raportet rutiné ose sipas kérkesés shfagen, duke pérfshiré incidentet klinike dhe
ndryshimet nga plani standard i kujdesit.

MODULI I INTEGRUAR | MENAXHIMIT TE URGJENCES (TRIAGE)

Moduli i Triage éshté pérgjegjés pér vlerésimin inicial té pacientit né urgjencé, renditjen sipas
nivelit té prioritetit, ndjekjen e kohés sé pritjes dhe té géndrimit, integrimin me urdhrat e paré
mjekésoré dhe dérgimin e mostrave laboratorike me barcode. Gjith¢ka duhet té jeté real-time, e
gjurmueshme dhe e integruar me EHR/lab.

© O O O O

+ Funksionalitetet kryesore

Regjistrim i shpejté i pacientit (arrival)

Vlerésim triage me shénim té shenjave vitale.

Radhé dinamike dhe dashboard real-time sipas nivelit té triage.

Re-triage (ndryshim i nivelit me historik dhe timestamps).

Krijim urdhrash paraprak (teste, medikamente, imazheri) nga triagisti/mjeku.



O 0O O O O O

Gjenerim barkodesh pér mostra laboratorike

Regjistrim i kohés sé aplikimit té urdhrave nga stafi infermieror.

Monitorim 1 kohés s€ pritjes dhe kohés totale t& géndrimit (arrival — disposition).
Raporte statistikore (kohé mesatare pritjeje, raste sipas nivelit).

Audit trail pér ¢do ndryshim

Notifikime/alarm pér raste me nivel té larté (p.sh. nivel 1-2) dhe pér teste kritike.

+ Rrjedha e punés (workflow)

Arrival: Reception/triagist krijon encounter (patient minimal info + arrivalTime).

Initial triage: Matje shenjash vitale — caktohet nivel triage; regjistrohet triageBy dhe
triageTime.

Renditje: Pacienti shfaget né dashboard i vendosur sipas nivelit dhe kohés.
Ekzaminim/urdhra  fillestare:  Mjeku ose triagisti vendos urdhrat e paré
(teste/lidhje/medikamente).

Gjenerim mostra: Pér ¢cdo urdhér laboratori gjenerohet barcode dhe shénohet lloji i tubit.
Trajtim/observation: Infermierét zbatojné urdhrat dhe regjistrojné kohén e aplikimit.
Vendimmarrja (disposition): Mjeku vendos disponimin (dalje, shtrim, transferim); regjistrohet
dispositionTime + arsye.

Raportim: Té dhénat e triage shkojné né raporte dhe né dosjen elektronike.

+ Teknologjia

Back-end: Java (Spring Boot),
Front-end: React

Database: PostgreSQL,
Integrimi: me modujt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia

Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)
Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér cdo ndryshim té béré né system

Analiza Praktike e Modulit té Integruar té Menaxhimit té Urgjencés (Triage)

Té gjitha lévizjet e pacientit, nga hyrja deri te dalja nga urgjenca, duhet té jené té gjurmueshme.
Sistemi menaxhon rendin e ekzaminimeve sipas nivelit té triazhit dhe arsyes sé paraqitjes.
Mjeku ka né ekran informacionin pér nivelin e triazhit dhe mund té thérrasé pacientét sipas
pérparésise.



Té dhénat klinike si anamneza, ekzaminimi fizik, diagnoza dhe kérkesat pér analiza
regjistrohen né kohé reale.

Pacientét kané té regjistruar kohén e géndrimit dhe statusin e pérditésuar.

Stafi infermieror ka gasje né urdhrat mjekésoré dhe regjistron kohén e aplikimit té tyre.
Sistemi gjeneron automatikisht barkode pér mostrat laboratorike dhe shfaq ngjyrén pérkatése
té tubit sipas testit.

Rezultatet laboratorike shfagen né monitoré dhe pérditésohen automatikisht.

Raportet mbi kohén e pranimit, trajtimit dhe daljes jané té aksesueshme pér analiza statistikore.
Lista e pacientéve té shtruar dhe e atyre gé kané ndérruar jeté né urgjencé gjenerohet
automatikisht.

Raportet shfagen sipas diagnozave dhe nivelit té triazhit.

Aktiviteti i njésisé sé urgjencés renditen sipas periudhés pérkatése.

MODULI | INTEGRUAR | MENAXHIMIT TE LABORATORIT

Moduli i laboratorit mbulon té gjitha proceset gé lidhen me kérkesat laboratorike, pérpunimin e
mostrave, futjen dhe miratimin e rezultateve, ruajtjen e té dhénave dhe raportimin e tyre. Qéllimi
éshté qé cdo test laboratorik té jeté i gjurmueshém, i standardizuar dhe i kontrolluar né ¢do fazé té

punés.

+ Funksionaliteti kryesor

o Shfagje dhe ndjekje e statusit té kérkesave laboratorike (mbledhur, pranuar, né pajisje,
miratuar, raportuar, refuzuar).

o Pércaktim automatik i diapazonit té referencés sipas moshés, gjinisé, klinikés dhe pajisjes.

o Futje automatike ose manuale e rezultateve me kontroll té diapazonit dhe vlerave kritike.

o Miratim teknik dhe klinik me ruajtje té versionit origjinal té rezultatit.

o Gjurmim i mostrave dhe monitorim i kushteve té ruajtjes (temperatura, afati).

o Paralajmérim pér vlera jashté diapazonit dhe rezultate té papérputhshme.

o Pérséritje testesh me arsyetim dhe gjurmim té ploté.

o Gjenerim dhe nénshkrim elektronik i raporteve né formate PDF, XLSX, DOCX, CSV, et].

o Arkivim, auditim dhe ruajtje e historikut té rezultateve dhe kontrolleve té cilésisé.

=

O O O O O O

Rrjedha e punés (workflow)

Kérkesa laboratorike krijohet nga mjeku ose nga triage.

Mostra merret dhe etiketohet me barcode.

Mostra pranohet né laborator dhe regjistrohet statusi “pranuar”.
Mostra dérgohet né pajisje dhe testohet sipas prioritetit.
Rezultatet futen manualisht ose automatikisht nga pajisjet.
Rezultatet kontrollohen dhe miratohen teknikisht.



Mijeku specialist kryen miratimin klinik dhe komenton nése éshté e nevojshme.
Raporti gjenerohet, nénshkruhet elektronikisht dhe dérgohet né sistemin Kklinik.
Té gjitha té dhénat ruhen me auditim té ploté pér ¢do hap.

+ Teknologjia

Back-end: Java (Spring Boot),

Front-end: React
Database: PostgreSQL,
Integrimi: me modujt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia

Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)
Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system

+ Analiza praktike e modelit té integruar té menaxhimit té laboratorit

o

Statusi i kérkesave laboratorike (p.sh. kampioni i mbledhur, pranuar, né pajisje, rezultat i
shkruar, miratuar, raportuar, refuzuar) duhet té jeté gjithmoné i dukshém.

Diapazoni i referencés pér ¢do test duhet té pércaktohet sipas moshés, gjinisé, gjendjes sé
pacientit, pajisjes laboratorike dhe nivelit klinik/ambulator.

Diapazonet e méparshme té referencés duhet té ruhen, ndérsa diapazoni i vlefshém pér datén e
testit duhet té identifikohet gartg.

Vlerat kritike té testeve pércaktohen mbi bazén e diapazonit té referencés.

Informacioni mjekésor i pacientit (mosha, gjinia, klinika, lloji i kérkesés, statusi, diagnozat,
medikamentet) duhet té jeté i aksesueshém nga laboratori.

Mundésohet gjurmimi i mostrave gé ruhen pas testimit dhe identifikimi i atyre qé kané kaluar
periudhén e ruajtjes.

Emérimet pér teste té vecanta mund te realizohet pérmes sistemit.

Sistemi duhet té jeté i integruar me pajisjet e monitorimit t€ temperaturés pér gjurmimin
historik té saj pér mostrat e ruajtura.

Raportet e aktivitetit laboratorik jané té disponueshme pér ¢do periudhé kohe té kérkuar.
Informacioni i laboratorit dhe pacientit filtrohet sipas nevojés dhe té gjenerohet né format PDF,
CSV, RTF, XLS(X), DOC(X) ose TXT.

Sistemi duhet té sugjerojé teste té lidhura g€ mjeku mund t’i pranojé ose t’i refuzojé.

Mjeku ka mundési mundési té shohé kohén e pérfundimit té testit dhe té planifikojé takimin e
ardhshém sipas nevojés.

Sistemi duhet té japé paralajmérim pér testet qé nuk pérputhen.
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Rezultatet e testeve manuale futen me kod, pér té shmangur futjen e rezultateve jashté
parametrave té paracaktuar.

Testet kritike manuale duhet té futen nga dy tekniké té ndryshém, pa paré rezultatin e njéri-
tjetrit. Vetém nése rezultatet pérputhen, vazhdohet me miratimin klinik.

Sistemi kryhen llogaritjet automatike.

Para dérgimit té té dnénave né pajisje, duhet té kontrollohen kérkesat urgjente, prioritare dhe
rutiné.

Rezultatet né gjuhé té huaj pérkthehen automatikisht né shqip.

Sigurohet standardizimi i rezultateve me vlera té paracaktuara.

Rezultatet e pajisjeve interpretohen automatikisht sipas procedurave standarde

Rezultatet jo té miratuara klinikisht mund té pérsériten nga tekniku me gasje té kufizuar.
Sistemi ruan informacionin pér pérpunimit té rezultateve.

Mundésohet refuzimi i ploté, i pjesshém ose pranimi me kusht i rezultateve.

Testet e pranuara por té pakryera renditen sipas pajisjes, njésisé ose grupit té testimit.

Nése njé rezultat modifikohet, rezultati origjinal duhet té shfaget paralelisht.

Statusi i testeve (pranuar, né pajisje, né miratim teknik, né pérséritje) éshté i gjurmueshém.
Miratimi teknik kryhet pérpara miratimit nga mjeku specialist.

Menaxhmenti laboratorik mund té pércaktojé gé disa grupe testesh t€ mos kalojné né miratim
klinik.

Gjaté miratimit klinik duhet té shfagen té gjitha informacionet e réndésishme té pacientit dhe
testit (mosha, gjinia, t& dhéna té vecanta, klinika, diapazoni i referencés, pajisja, rezultatet e
méparshme dhe ato té pérséritura).

Rezultatet jashté diapazonit té referencés ose kritike shénohen me ngjyra ose simbole
paralajméruese.

Rezultatet e méparshme té pacientit dhe té kontrollit té cilésisé duhet té jené té dukshme dhe
té shfagen grafikisht.

Testet e pérséritura duhet té lejohen, me regjistrimin e arsyes dhe pérzgjedhjen e pajisjes
pérkatése.

Gjaté miratimit Klinik, arsyeja e miratimit futet manualisht.

Miratimi i pjesshém i rezultateve duhet té jeté i mundur.

Rezultatet pa miratim Kklinik bllokohen jashté laboratorit. Pér rastet urgjente, raporti mund té
printohet me shénimin “té printuar pa miratim klinik.”

Emri i mjekut specialistit gé miraton rezultatet pérfshihet né raport, me mundési shfagjeje ose
fshehjeje té nénshkrimit té skanuar.

Raportet mund té gjenerohen né format PDF dhe té nénshkruhen elektronikisht

Rezultatet brenda ose jashté diapazonit té referencés shfagen me simbole ose shenja dalluese
dhe fusnotat shtohen sipas nevojés nga laboratori.



6.

MODULI | INTEGRUAR | MENAXHIMIT  TE LABORATORIT
MIKROBIOLOGJIK

Ky modul menaxhon proceset e analizave mikrobiologjike, nga marrja e mostrave deri te rezultatet

e

ndjeshmérisé ndaj antibiotikéve. Sistemi siguron identifikim té sakté té baktereve,

gjurmueshméri té ploté té mostrave dhe rekomandime té kontrolluara pér pérdorimin e
antibiotikéve sipas protokolleve laboratorike.

+ Funksionalitetet kryesore
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Identifikim i rritjeve pozitive né kulturat bakteriale dhe njoftim automatik i mjekut.

Kryerje automatike e testeve té ndjeshmérisé ndaj antibiotikéve (antibiogram).

Grupim i baktereve dhe antibiotikéve sipas protokolleve standarde laboratorike.

Pérdoruesi mund té identifikojé manualisht bakteret dhe antibiotikét gjaté analizés.
Rekomandimet pér pérdorimin e antibiotikéve jané té kufizuara dhe té kontrolluara.

Gjenerim i raporteve mikrobiologjike me rezultatet e ndjeshmérisé dhe rekomandimet
terapeutike.

Ruajtje dhe auditim i té gjitha rezultateve dhe ndryshimeve té béra gjaté analizés.

Rrjedha e punés (Workflow)

Regjistrimi i mostrés sé kulturés dhe gjenerimi i kodit unik laboratorik.
Identifikimi i rritjeve pozitive né kulturé.

Kryerja e testeve té ndjeshmérisé pér bakteret e identifikuara.
Pérditésimi automatik i rezultateve né sistem.

Verifikimi dhe miratimi teknik nga laboratori.

Njoftimi i mjekut pér rezultatet dhe raportet e antibiogramit.

Gjenerimi dhe ruajtja e raportit pér pérdorim Klinik dhe arkivim.

+ Teknologjia

Back-end: Java (Spring Boot),

Front-end: React
Database: PostgreSQL,
Integrimi: me modujt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia

Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)
Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system



+ Analiza praktike e modulit té integruar i menaxhimit té laboratorit mikrobiologjik

o Neése testet e kulturés tregojné rritje pozitive, do té kryhen teste t€ ndjeshmérisé ndaj
antibiotikéve pér bakteret e identifikuara. Mjeku informohet pér ¢do test.

o Bakteret dhe antibiotikét grupohen sipas protokolleve té laboratorit, duke pércaktuar
antibiotikét standardé pér secilén bakterie. Pérdoruesi ka mundési té identifikojé bakteret dhe
antibiotikét gjaté analizés.

o Rekomandimet pér pérdorimin e antibiotikéve do té jené té kufizuara dhe té kontrolluara sipas
protokollit laboratorik.

7. MODULI | INTEGRUAR | MENAXHIMIT TE RADIOLOGJISE

Ky modul menaxhon procesin e ploté té shérbimeve radiologjike — nga regjistrimi i pacientit dhe
planifikimi i ekzaminimit, deri te pérgatitja, miratimi dhe arkivimi i raporteve diagnostike.
Integrimi me sistemin PACS dhe formatin DICOM siguron shkémbim té sigurt dhe té automatizuar
té imazheve dhe té dhénave mjekésore.

+ Funksionalitetet kryesore

o Regjistrim i ekzaminimeve radiologjike me té dhénat e pacientit dhe mjekut.

o Planifikim automatik i shérbimeve sipas njésisé ose modalitetit (CT, MRI, X-Ray, et)).

o Integrim me PACS dhe DICOM MPPS pér shkémbim automatik té€ imazheve dhe parametrave
té ekzaminimit.

Regjistrim i dozés sé rrezeve X, llojit té modalitetit dhe parametrave teknike.

Pérgatitje, redaktim dhe mbyllje e raporteve me ose pa nénshkrim elektronik.

Kontroll i aksesit sipas rolit té pérdoruesit (mjek, teknik, administrator).

Arkivim dhe mbrojtje e raporteve té miratuara.

Kérkim i fjaléve kyce dhe gasje né raportet e méparshme.

Krijim automatik i listés sé pacientéve pér raportim sipas filtrave (data, mjeku, shérbimi).

o O O O O

o

+ Rrjedha e punés (Workflow)

Regjistrimi i pacientit dhe i ekzaminimit radiologjik.

Planifikimi i procedurés dhe lidhja me pajisjen pérkatése (DICOM).
Kryerja e ekzaminimit dhe dérgimi automatik i té dhénave né sistem.
Pérgatitja e raportit mjekésor dhe miratimi i tij.

Nénshkrimi (opsional) dhe arkivimi i raportit final.

Shfagja e statistikave dhe raporteve té aktivitetit radiologjik.

O O O O O O



o

+ Teknologjia

Back-end: Java (Spring Boot),

Front-end: React
Database: PostgreSQL,
Integrimi: me modujt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia

Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)
Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system

+ Analiza praktike

(@]

8.

Regjistrimi i radiologjisé pérfshin caktimin e mjekut, ekzaminimet e planifikuara sipas
shérbimeve, regjistrimin e informacionit mjekésor té pacientit, pérgatitjen e raporteve dhe
statistikat e aktivitetit.

Funksionet duhet té jené té konfigurueshme sipas nivelit té autorizimit té pérdoruesit. Integrimi
me PACS duhet té thjeshtojé rrjedhén e punés dhe té sigurojé funksionimin korrekt.

Pér pajisjet gé mbéshtesin DICOM MPPS, parametrat e ekzaminimit, doza e rrezeve X, lloji i
modalitetit dhe informacioni regjistrohen. Softueri i pérgatitjes sé raportit lejon formatim bazé
teksti dhe mbyllje té raportit me ose pa nénshkrim elektronik. Raportet e miratuara duhet té
mbrohen dhe té lejohet shtimi i raporteve.

Diagnostikat, procedurat dhe kodet e rezultateve duhet té zgjidhen nga listat dhe menuté.
Kérkimi i fjaléve kyce brenda raporteve té méparshme duhet té jeté i mundur. Kopjimi i tekstit
duhet té jeté i mundur, dhe konvertimi i tekstit né shkronja té médha ose té vogla duhet té jeté
i lejuar. Shfagen emrat e mjekéve. Lista e pacientéve pér raportim duhet té krijohet sipas
kritereve té pércaktuara.

MODULI | INTEGRUAR | MENAXHIMIT TE SALLES OPERATIVE

Ky modul menaxhon té gjitha aktivitetet né sallén operative, duke pérfshiré regjistrimin e
kérkesave pér operacione, monitorimin e pacientéve, pérdorimin e materialeve, regjistrimin e
procedurave dhe raportimin. Sistemi siguron gjurmueshméri té ploté té ¢cdo veprimi dhe integrim
té dhénash me dosjen elektronike té pacientit.

+ Funksionalitetet kryesore

Regjistrimi dhe gjurmimi i kérkesave pér operacione.

Regjistrimi i procedurave, materialeve dhe stafit né dosjen e pacientit.
Monitorimi i pacientit para, gjaté dhe pas anestezisé.

Regjistrimi i orarit té hyrjes dhe daljes sé pacientit.
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Regjistrimi i transferimeve té pacientit né dhe nga sala operative.
Gjenerimi i raporteve kirurgjikale dhe alarme pér shénimet e pashkruara.
Gjurmimi i operacioneve té kryera dhe raportimi i aktiviteteve sipas datés.

Rrjedha e punés (Workflow)

Krijimi i kérkesés pér operacion dhe miratimi i saj.

Planifikimi i procedurave dhe materialeve pér pacientin.

Kryerja e operacionit me regjistrimin e té dhénave né kohé reale.
Monitorimi i pacientit gjaté periudhés sé anestezisé dhe pas operacionit.
Pérgatitja dhe arkivimi i raporteve kirurgjikale.

Gjurmimi i aktivitetit dhe historikut té pacientit pér analiza dhe statistika.

+ Teknologjia

Back-end: Java (Spring Boot),

Front-end: React
Database: PostgreSQL,
Integrimi: me moduijt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia

Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)
Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system

+ Analiza praktike

(@]
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Kérkesat pér operacione regjistrohen dhe miratimi i tyre gjurmohet.

Procedurat, materialet regjistrohen né dosjen e pacientit.

Rezultatet e operacioneve regjistrohen dhe informacioni i operacioneve té méparshme éshté i
gasshém.

Raportet e sallés sé operacionit jané té disponueshme sipas datés.

Stafi regjistron operacionin nga lista.

Materialet e pérdorura zgjidhen nga lista dhe shtohen né dosjen e pacientit.

Pyetjet béhen bazuar né kodet e sémundjeve, dhe monitorimi i pacientit kryhet para, gjaté dhe
pas anestezisé.

Procedurat, materialet jané té dukshme. Orari i hyrjes dhe daljes sé pacientit regjistrohet.
Transferimet e pacientit né dhe nga sallat e operacionit regjistrohen dhe jané té dukshme né
ekranet e informacionit.



Shénimet dhe raportet Kirurgjikale regjistrohen, dhe sistemi ofron alarme pér shénimet e
pashkruara.
Stafi gjurmon operacionet e kryera.

MODULI | INTEGRUAR | MENAXHIMIT TE FARMACISE

Ky modul menaxhon té gjitha aktivitetet farmaceutike né spital, duke pérfshiré regjistrimin dhe
gjurmimin e medikamenteve, shpérndarjen e dozave, kontrollin e stokut dhe raportimin. Sistemi
siguron pérdorim té sigurt dhe efikas té barnave, me paralajmérime pér ndérveprime, skadencg,
sasi minimale dhe pérdorim té dyfishté.

o O O O O O

+ Funksionalitetet kryesore

Regjistrim i té dhénave mbi medikamentet (emri, barkodi, forma, pérbérési, sasia, ¢cmimi,
skadenca, ekuivalentét).

Menaxhim i kérkesave té terapisé dhe konsumit sipas listave té sistemit.

Monitorim i dozave dhe paralajmérime pér ndérveprime ose pérdorim té dyfishté.

Gjurmim i medikamenteve urgjente, narkotikéve dhe antibiotikéve me identifikim té
pérdoruesve.

Kontroll i stokut: nivele minimale, kritike dhe maksimale, inventar automatik, paralajmérime
pér skadencé ose mungesé.

Shpérndarje e barnave me barkode dhe dokument shogérues automatik.

Regjistrim dhe raportim i pérdorimit t¢ medikamenteve gjaté shtrimit dhe vizitave ambulatore.
Gjenerim i raporteve farmaceutike sipas periudhés, diagnozés, klasifikimit té barnave dhe
mjekéve.

Integrim automatik me dosjen e pacientit pér té shfaqur barnat e administruara.

+ Rrjedha e punés (Workflow)

Regjistrimi i medikamenteve dhe parametrave bazé né sistem.

Krijimi i kérkesave pér terapi nga mjekét dhe miratimi i tyre.
Monitorim i dozave dhe shpérndarja e barnave me barkode.

Kontroll i stokut dhe paralajmérime pér nivelet kritike ose skadencén.
Pérditésim automatik i dosjes sé pacientit me barnat e pérdorura.
Gjenerim raporteve pér pérdorimin, kostot dhe inventarin farmaceutik.

+ Teknologjia

Back-end: Java (Spring Boot),

Front-end: React
Database: PostgreSQL,
Integrimi: me modujt e tjeré



o
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+ Siguria dhe privatésia

Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)
Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system

+ Analita praktike e modulit té integruar t& menaxhimit té farmacisé

o

Té gjitha té dhénat mbi medikamentet ruhen né keté sistem. Kérkesat pér terapi dhe konsum
zgjidhen nga listat pérkatése té sistemit, ndérsa gmimet e materialeve té pérdorura pasqyrohen
menjéheré né dosjen e pacientit. Sistemi mbéshtet pérdorimin e barkodeve pér ¢do kérkesé pér
medikamente ose furnizime. Kérkesat e pérgatitura nga mjekét jané té dukshme dhe mund té
skanohen né ¢cdo moment.

Gjaté gjithé procesit té trajtimit, mjeku ndjek dhe monitoron medikamentet dhe dozat e tyre.
Sistemi mundéson gjurmimin e barnave sipas shérbimeve dhe siguron llogaritje automatike té
dozave. Ai jep paralajmérime vizuale automatike né rast ndérveprimesh mes medikamenteve.
Cmimet pérditésohen sipas kontratave.

Té dhénat e medikamenteve té administruara shfagen sipas periudhés kohore dhe klasifikimit
té zgjedhur.

Cdo dité, né sistem regjistrohen dhe raportohen urdhrat e mjekut té konfirmuar ose té
pakonfirmuar, lista e trajtimit me ilace, porosité e ndérprera, si edhe dozat e paadministruara
me arsyet pérkatése. Né momentin e shkarkimit té pacientit, sistemi gjeneron njé dokument
informues pér pérdorimin e medikamenteve. Raportet mund té filtrohen sipas diagnozés,
klasifikimit té barnave, mjekéve apo specialiteteve.

Medikamentet e pérdorura si gjaté shtrimit ashtu edhe né vizitat ambulatore jané té
aksesueshme né sistem.

Regjistronen té dhéna mbi: emrin e pacientit, departamentin, dhomén, shtratin, numrin e
protokollit, emrin e ilagit, dozén, orarin e administrimit, formén farmaceutike, ményrén e
pérdorimit, personin kérkues dhe datén/orén.

Etiketat pér dozat individuale garantojné kontroll té sakté té dozés pér ¢do pacient.
Medikamentet dhe furnizimet e shkarkuara zbriten automatikisht nga stoku. Pér c¢do
shpérndarje I1éshohet dokument shogérues.

Sistemi mbéshtet shpérndarjen sipas dozés, pér barnat urgjente, si edhe pér stokun

Raportet mbi pérdorimin e medikamenteve mund té krijohen pér periudha té ndryshme kohore,
ndérsa té gjitha medikamentet e pérdorura regjistrohen automatikisht né dosjen e pacintetit.
Sistemi pércakton nivelet minimale té stokut pér ¢cdo medikament dhe kryen kontrolle té
vazhdueshme. Inventarét pérditésohen automatikisht pér barnat e shpérndara,.

Medikamentet e skaduara, té démtuara gjurmohen dhe kategorizohen sipas statusit.

Kontrolli i stokut kryhet pérmes barkodeve.
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Té gjitha statistikat dhe raportet farmaceutike jané té aksesueshme dhe mund té printohen.
Nivelet minimale, kritike dhe maksimale té stokut mund té pércaktohen manualisht ose té
llogariten automatikisht bazuar né konsumin periodik.

Data e skadencés, sasia e mbetur dhe numri i ditéve deri né skadim jané gjithmoné té dukshme;
sistemi léshon paralajmérime automatike.

Shtohet informacion mbi kohézgjatjen e pérdorimit, kushtet e ruajtjes dhe llojin e pérdorimit.
Ndryshimet né ¢mim jané té dukshme né sistem.

Cdo kérkesé pér térhegje barnash kérkon miratim paraprak nga mjeku.

Té gjitha té dhénat bazé té medikamenteve (emri, barkodi, pérbérési aktiv, forma, sasia, ¢cmimi,
data e skadencés, ekuivalentét etj.) regjistronen né ményreé té ploté.

Kérkesat e pamiratuara mund té modifikohen nga mjeku; kérkesat e miratuara nuk mund té
ndryshohen.

Nése pér njé pacient kérkohet i njéjti medikament dy heré brenda sé njéjtés dité, sistemi
gjeneron njé paralajmérim pér mjekun, i cili vendos pér veprimin e métejshém.
Paralajmérime shtesé shfagen pér produkte té vecanta si narkotiké, antibiotiké.Gjurmimi i
kétyre barnave béhet me identifikim té pérdoruesve pér géllime sigurie.

Numri dhe kostoja totale e medikamenteve né stok pérditésohen automatikisht.

Né momentin e futjes sé materialeve, sistemi shfaq paralajmérime pér artikujt gé kané kaluar
nén nivelin minimal ose jané afér skadimit.

Kriteret e pércaktuara né kété udhézues jané minimale dhe pérmbushen né pérputhje me
udhézimet e konformitetit t& Ministrisé sé Shéndetésisé.

Sistemi mban té dhéna mbi kompanité prodhuese dhe furnizuesit, si dhe mbi cilésing, stokun
dhe konsumin e produkteve.

Nivelet kritike, paralajméruese dhe maksimale pércaktohen automatikisht nga sistemi.

Té gjitha rezervat, stoget dhe materialet e konsumit jané té regjistruara dhe té dukshme né
sistem.

10. MODULI I INTEGRUAR I DIETES (USHQIMI | PACIENTIT)

Ky modul menaxhon té gjitha aspektet e ushqgimit pér pacientét e hospitalizuar, duke pérfshiré
planifikimin e dietave, racionet, gjurmueshmériné dhe integrimin me informacionin mjekésor.
Sistemi siguron pérputhshméri té dietave me nevojat e pacientéve dhe statusin e personelit
shéndetésor.

+ Funksionalitetet kryesore
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Numri i dietave pérputhet me numrin e pacientéve té shtruar.

Llogaritje automatike e racionit total pér ¢cdo dieté; kopjim automatik pér vakte té ngjashme.
Shfagje dhe printim automatik i tipit té dietés sé pércaktuar nga mjeku.

Pérditésim automatik i dietave sipas ndryshimeve né planin e vakteve.
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Planifikim i thjeshté dhe i aksesueshém pér pérdoruesit me opsione té regjistruara pér ¢do

pacient.

Ruajtje dhe gjurmueshmeéri e té gjitha listave té dietave sipas periudhave kohore.

Planifikim i racionit edhe pér personelin (mjekét roje) sipas statusit té marré automatikisht nga
sistemi.

Rrjedha e punés (Workflow)

Regjistrimi i pacientéve té hospitalizuar dhe statusi i tyre.

Pércaktimi automatik i tipit té dietés nga mjeku.

Llogaritja dhe planifikimi i racionit pér ¢cdo pacient dhe pér personelin.
Pérditésimi automatik i dietave dhe vakteve né rast ndryshimesh.
Ruajtja e té dhénave dhe gjurmueshmeéria sipas periudhave kohore.

+ Teknologjia

Back-end: Java (Spring Boot),

Front-end: React
Database: PostgreSQL,
Integrimi: me moduijt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia

Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)
Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér ¢cdo ndryshim té béré né system

+ Analiza praktike e modulit té integruar té menaxhimit té dités

o
o

Numri i dietave té porosita éshté né pérputhje me rnumrin e pacientéve té hospitalizuar.
Informacioni mbi racionin merret automatikisht nga sistemi, i cili kryen llogaritjet totale pér
cdo dieté. Né rastet kur t& dhénat pér racionin jané té njéjta pér cdo vakt, sistemi i kopjon ato
automatikisht.

Tipi i dietés ushgimore i pércaktuar nga mjeku shfaget dhe printohet automatikisht né seksion.
Cdo ndryshim né planin e vakteve pérditéson automatikisht edhe dietén e pacientit.
Planifikimi 1 dietave pér pacientét kryhet né ményré té thjeshté dhe té aksesueshme pér
pérdoruesit. Opsionet e dietave shfagen né sistem dhe regjistrohen me emrin e pacientit. Té
gjitha statuset e méparshme té dietés dhe menysé pér pacientét e shtruar mbeten té dukshme
né sistem.

Té gjitha listat e dietave ruhen dhe jané té gjurmueshme sipas periudhave kohore.

Statuset e personelit —si mjekét roje— merren automatikisht nga sistemi, i cili planifikon edhe
racionet né pérputhje me numin e mjekéve roje.



11. MODULI I INTEGRUAR | MENAXHIMIT TE PATOLOGJISE

Moduli i Integruar i Menaxhimit té Patologjisé pérfagéson njé komponent kritik té platformés sé
dixhitalizimit té spitalit, duke menaxhuar né ményreé té sigurt dhe té kontrolluar té gjitha proceset
gé lidhen me laboratorin e patologjisé: gé nga pranimi i mostrave, gjurmimi, analiza, raportimi dhe
ruajtja e dokumentacionit klinik e laboratorik. Ky modul siguron gjurmueshméri té ploté,
dokumentim té sakté dhe nivele té garta autorizimi, duke garantuar cilési té larté té té dnénave dhe
pérputhshméri me standardet mjekésore ndérkombétare. Moduli mundéson integrim té ploté me
shérbimet e tjera té spitalit, duke pérfshiré kirurgjiné, laboratorin, radiologjiné, urgjencén dhe
farmacisé, pér té siguruar njé proces té koordinuar dhe té dokumentuar té analizave patologjike.

+ Funksionalitetet kryesore

o
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Shfagja e statusit té kérkesave (né pritje, né proces, né raportim, né pritje té miratimit,
miratuar), duke Krijuar transparenceé té ploté gjaté gjithé ciklit t¢ ekzaminimit.

Regjistrim dhe gjurmim i mostrave me numér unik procedurial dhe barkod, pér t& shmangur
gabimet dhe humbjen e mostrave.

Formularé té detajuar pér ¢cdo mostér, qé pérfshijné té dhéna klinike, llojin e kavanozit,
treguesit tekniké, peshén, datat, dhe imazhe makroskopike té ngarkuara né sistem.

Pranim ose refuzim i kérkesave nga shérbimi i patologjisé, me shénim arsyetimi.

Kodim i testeve histokimike, imunohistokimike dhe molekulare né sistem.

Raportim i ploté i mostrave duke pérfshiré makroskopiné, mikroskoping, diagnozén, shénimet
shtesé dhe kontrollet e cilésisé.

Autorizim i bazuar né role, ku vetém mjekét specialisté patologé mund té finalizojné e
miratojné raportet.

Gjenerim i raporteve PDF pas miratimit, té pandryshueshme nga palé té tjera.

Ekrane té personalizuara té redaktimit, kérkimi sipas numrit t& mostrés ose protokollit té
pacientit.

Pérmbledhje e ploté e regjistrit té patologjisé, me ngjyrosje té pacientéve sipas statusit (p.sh.
emergjencé, né pritje, urgjente).

Rrjedha e punés (Workflow)

Dérgimi i kérkesés nga shérbimi pérkatés.

Pranimi dhe regjistrimi i mostrés me barkod dhe numér unik.

Kodim dhe regjistrim i testeve histokimike, imunohistokimike dhe molekulare.
Pérgatitja e raportit nga patologu specialist dhe autorizimi pér miratim.
Gjenerimi i raportit final PDF dhe ruajtja e tij né sistem.

Akses dhe gjurmueshmeéri e ploté e regjistrave té pacientéve dhe mostrave.



+ Teknologjia

o

Back-end: Java (Spring Boot),

Front-end: React
Database: PostgreSQL,
Integrimi: me modujt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia

Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)
Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system

+ Analiza praktike e modulit té integruar té menaxhimit té patologjisé

o

Statusi i ¢cdo kérkese pér patologji (né pritje, né proces pranimi, né raportim, né pritje té
miratimit, miratuar) éshté i dukshém pér mjekét né cdo fazé té procesit.

Kérkesat e dérguara nga shérbimet jané té aksesueshme né regjistrin e patologjisé. Kur mostra
mbérrin né shérbim, ajo pranohet dhe i caktohet njé numér unik procedurial.

Formulari i kérkesés pér cdo mostér pérmban té gjitha té dhénat e nevojshme pér ekzaminimin
patologjik, si: koha dhe ményra e marrjes sé mostrés, pesha, lloji i kavanozit, diagnoza klinike,
si dhe imazhet makroskopike.

Shérbimi i patologjisé ka té drejté té pranojé ose refuzojé njé kérkesé, duke argumentuar arsyet
pérkatése.

Testet histokimike, imunohistokimike dhe molekulare duhet té jené té koduara dhe té
regjistruara né sistem.

Pasi njé mostér pranohet, sistemi duhet té gjenerojé njé barkod, i cili ngjitet né formularét dhe
kontejnerét pérkatés. Barkodi duhet té€ pérmbajé emrin e pacientit, numrin e protokollit dhe
numrin e patologjisé.

Mostrat e pranuara regjistrohen né emér té njé mjeku specialist; numri i regjistrimit &shté unik
dhe nuk mund té ndryshohet mé pas.

Té gjitha mostrat e njé pacienti t€ marra gjaté té njéjtit operacion regjistronen nén té njéjtin
numér patologjie. Ky numér pérdoret edhe pér cdo mostér shtesé gé mund té merret mé voné.
Njé raport i vetém mund té gjenerohet pér disa mostra dhe ekzaminime gé ndahen nén té njéjtin
numeér patologjie.

Ekrani i redaktimit té raportit éshté i aksesueshém si sipas numrit té mostrés, ashtu edhe sipas
numrit té protokollit t& pacientit.

Raporti i patologjisé pérmban: emrin e pacientit, numrin e protokollit, datén e marrjes dhe
mbérritjes sé mostrés, datén e miratimit, mjekun dérgues, klinikén pérkatése, informacionin
klinik, pérshkrimin makroskopik e mikroskopik, diagnozén, shénimet shtesé dhe té dhénat e
kontrollit té cilésisé.



12.

Sistemi jep paralajmérime nése ekziston histori e méparshme patologjike pér pacientin ose
mostra té tjera qé nuk jané ende té miratuara.

Autorizimi pér redaktim dhe miratim bazohet né role; vetém mjekét specialisté mund té
finalizojné raportet.

Draftet e papérfunduara mund té shikohen vetém nga personeli i autorizuar.

Pas miratimit, sistemi krijon njé dokument PDF gé pérmban logon e spitalit, t¢ dhénat
laboratorike, emrin e pacientit, numrin e protokollit, datat e marrjes dhe mbérritjes sé mostrés,
datén e miratimit, mjekun dérgues, klinikén, informacionin klinik, makroskopiné,
mikroskoping, diagnozén dhe emrat e personelit pérgatités.

Raportet e miratuara mund té shikohen dhe té printohen pa mundési modifikimi nga mjekeé té
tjere.

Pas miratimit, krijohen raporte shtesé, nése éshté e nevojshme.

Patologét hyjné né listén e mostrave pér té cilat jané pérgjegjés dhe té pérdorin ekranin pér
redaktim apo miratim.

Modelet e raporteve krijohen sipas fushés pérkatése (makroskopi, mikroskopi, diagnoza, etj.).
Té dhénat laboratorike, radiologjike, kirurgjikale dhe ato té shkarkimit té pacientit jané té
aksesueshme né sistem.

Njé pérmbledhje e ploté e regjistrit té patologjisé éshté gjithashtu e disponueshme.
Regjistrimet e pacientéve shfagen me ngjyra té ndryshme, né varési té gjendjes sé tyre
(emergjence, etj.).

MODULI | INTEGRUAR | MENAXHIMIT TE EKRANEVE TE INFORMACIONIT
DISPLAY LCD

Moduli i Integruar i Menaxhimit té Ekraneve té Informacionit &shté njé komponent thelbé&sor i
platformés sé dixhitalizimit té spitalit, i cili mundéson shfagjen automatike dhe né kohé reale té
informacionit klinik dhe administrativ né ekranet LCD té vendosura né ambiente té ndryshme té
spitalit. Ky modul siguron pérmirésim té fluksit té pacientéve, reduktim té ngarkesés sé stafit dhe
rritje té cilésisé sé komunikimit dhe transparencés me pacientét.

Moduli lidhet drejtpérdrejt me sistemet e regjistrimit té pacientéve, laboratorit, imazherisé,
poliklinikws, si dhe tw gjitha shérbimeve té tjera spitalore dhe klinike, duke siguruar qé
informacioni té jeté i sinkronizuar dhe i pérditésuar automatikisht nw sistem.

+*

O O O O

Funksionalitetet kryesore

Integrimi me ekranet LCD pér thirrje automatike té pacientéve.
Shfagja e statusit té ekzaminimeve dhe rezultateve né kohé reale.
Pérditésim i vazhdueshém i rezultateve té testeve dhe ekzaminimeve.
Menaxhim automatik i radhés sé pacientéve pér shfagjen e rezultateve.



o Shfagja e informacionit pér pacientét e thirrur, duke pérfshiré numrin e radhés, emrin dhe
kohén e parashikuar té ekzaminimit.
o Indikimi i pranisé ose mungesés sé pacientit né spital.

+ Rrjedha e punés (Workflow)

Integrimi i sistemit me ekranet LCD né korridore dhe zona té pritjes.
Pérditésimi automatik i radhés dhe rezultateve té ekzaminimeve.

Thirrja automatike e pacientéve sipas radhés dhe statusit té& ekzaminimeve.
Shfagja e informacionit mbi praniné dhe kohén e parashikuar té ekzaminimit.

o O O O

+ Teknologjia
+ Teknologjia

o Back-end: Java (Spring Boot),

Front-end: React
Database: PostgreSQL,
Integrimi: me modujt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia

Pérdorimi i autentikimit t& pérdoruesve (username/password,)
Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér cdo ndryshim té béré né system

+ Analiza praktike e modulit té integruar té menaxhimit té ekraneve té informacionit Display
LCD



o Moduli redukton ngarkesén e stafit té sporteleve dhe infermieréve duke automatizuar
thirrjen e pacientéve.
o Pérmiréson qarkullimin dhe organizimin né ambiente té ngarkuara si urgjenca,

radiologjia, laboratori, ambulancat.

o Rrit transparencén dhe standardizon procesin e thirrjes sé pacientéve.

o Redukton konfuzionin, zhurmén e panevojshme dhe ndérveprimet manuale.

o Pérmiréson pérvojén e pacientit, sidomos né ambjentet ku fluksi éshté i larté.

o Siguron informacion vizual dhe orientues pér pacientét dhe shogéruesit.

o Lehtéson komunikimin e mesazheve té réndésishme spitalore: njoftime, udhézime té

urgjencés, késhilla shéndetésore.

o Integrimi me sistemin elektronik shéndetésor shmang gabimet dhe siguron sinkronizim
té menjéhershém té té dhénave.

o Sistemi mund té regjistrojé kohén e pritjes dhe té gjenerojé raporte gé ndihmojné né
menaxhimin e burimeve njerézore.

o Monitorét LCD mund té pérdoren edhe pér njoftime administrative, sensibilizime dhe

informacione edukative pér pacientét.

13. MODULI I INTEGRUAR | MENAXHIMIT TE BANKES SE GJAKUT

Moduli i Integruar i Menaxhimit té€ Bankés sé Gjakut pérfagéson njé komponent kritik té sistemit
spitalor, pasi garanton gé proceset e kérkimit, sigurimit, testimit, ruajtjes dhe shpérndarjes sé
gjakut dhe produkteve té gjakut té jené té dokumentuara, té gjurmueshme dhe té kontrolluara sipas
standardeve mé té larta mjekésore dhe té sigurisé kombétare e ndérkombétare.

Ky modul siguron menaxhim té ploté té ciklit té gjakut qé nga regjistrimi i donatoréve, testimi
laboratorik i njésive, ruajtja né kushte té kontrolluara, shpérndarja te shérbimet klinike, deri te
dokumentimi dhe raportimi i transfuzioneve té kryera. Ai integrohet me shérbimet e spitalit si
urgjenca, kirurgjia, reanimacioni dhe laboratorét, duke siguruar gé ¢do kérkesé pér gjak té trajtohet
me prioritet, transparencé dhe saktési té ploté klinike.

Ky modul menaxhon té gjitha aktivitetet e Bankés sé Gjakut, duke pérfshiré kérkesat pér gjak,
gjurmimin e produkteve té gjakut, administrimin e donatoréve dhe shpérndarjen e sigurt té gjakut
dhe produkteve té tij.



+ Funksionalitetet kryesore

o O O O O O

O O O O O O O

o O O O O O

Shfagja dhe gjurmimi i kérkesave pér gjak ose produkte gjaku nga ¢do kompjuter i spitalit.
Plotésimi dhe printimi i formularéve me informacionin mbi produktin, urgjencén, datén, arsyen
dhe historikun e transfuzioneve.

Prioritizimi automatik i kérkesave urgjente.

Regjistrimi i pranimit, refuzimit dhe arsyeve pér cdo kérkesé.

Gjurmimi i gjakut dhe produkteve sipas grupit té gjakut dhe barkodit.

Verifikim i shtuar me fjalékalim pér veprime kritike (ruajtje, shpérndarje).

Regjistrimi i donatoréve: té dhéna identifikuese, historia mjekésore, analizat laboratorike.
Kontroll automatik i analizave té donatorit (hemogram, tension, pulsi, pesha) dhe
paralajmérime pér devijime.

Gjurmueshmeéri e ploté e veprimeve nga pranimi i donatorit deri te transfuzioni.
Paralajmérime pér mospérputhje midis té dhénave té pacientit dhe grupit té gjakut.

Shfagja e sasive totale té gjakut dhe produkteve sipas grupit dhe rezervés.

Temperatura e ruajtjes sé gjakut regjistrohet dhe pasqyrohet né etiketat e geseve.

Testet e grupit té gjakut kryhen dhe regjistronen né ményreé té verifikueshme.

Bllokimi automatik i gjakut té transfuzuar pér té parandaluar pérdorimin e métejshém.
Raportet dhe statistikat e Bankés sé Gjakut jané té aksesueshme dhe té printueshme.

Rrjedha e punés (Workflow)

Njésité dérgojné kérkesat pér gjak ose produkte gjaku.

Banka e Gjakut regjistron dhe printon formularét me informacionin e ploté.
Gjurmimi i geseve té gjakut dhe donatoréve kryhet me barkod dhe verifikim shtesé.
Testet pér grupin e gjakut dhe analizat laboratorike kontrollohen automatikisht.
Gjaku i disponueshém shpérndahet tek pacienti me kontroll té ploté té sigurisé.
Sistemi ruan statistikat dhe raporte té detajuara pér pérdorim dhe auditim.

+ Teknologjia

Back-end: Java (Spring Boot),

Front-end: React
Database: PostgreSQL,
Integrimi: me modujt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia
Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)
Encryptimi i té dhénave



o

Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system

+ Analiza praktike e modulit té integruar té menaxhimit té bankeés sé gjakut

Personeli i Bankés sé Gjakut ka mundési té shohé nga ¢cdo kompjuter kérkesat pér gjak ose
produkte gjaku, té béra nga njésité pérkatése.

Kérkesat plotésohen dhe printohen pérmes formularit pérkatés, ku pérfshihet informacioni mbi
produktin e gjakut, urgjencén, datén e nevojés, arsyen e kérkesés dhe historikun e
transfuzioneve.

Kérkesat urgjente shfagen qgarté né sistem.

Statusi i ¢cdo kérkese gjurmohet nga shérbimi kérkues.

Pér cdo kérkesé té pranuar, regjistronen data e pranimit dhe té dhénat e pérdoruesit; né rast
refuzimi regjistrohen gjithashtu arsyeja dhe data pérkatése.

Informacioni pér donatorét dhe burimin e gjakut regjistrohet né sistem.

Sistemi léshon paralajmérime pér té parandaluar pérdorimin e gjakut gé rezulton i
papérshtatshém.

Kérkesat urgjente kané prioritet.

Gjaku dhe produktet e tij gjurmohen sipas grupit té gjakut.

Gjurmimi i produkteve té gjakut éshté i mundur pérmes sistemit.

Pér veprime kritike si shpérndarja apo ruajtja e gjakut, kérkohet verifikim shtesé i pérdoruesit
me fjalékalim.

Barkodet e geseve té gjakut printohen dhe mund té ribotohen né rast démtimi.

Né regjistrimin e njé donatori ruhen té dhénat identifikuese, kontaktet dhe historia mjekésore.
Pér ¢do donator krijohet njé dosje personale, me té dhéna té aksesueshme né c¢do vizité té
ardhshme.

Té dhénat spitalore té donatorit jané té aksesueshme

Rezultatet e analizave té donatorit, si hemogrami, pulsi, tensioni, gjatésia dhe pesha,
regjistrohen dhe kontrollohen automatikisht brenda kufijve té paracaktuar; ¢do devijim
sinjalizohet me paralajmérim.

Nga momenti i pranimit té donatorit deri te pérdorimi té gjitha veprimet gjurmohen né sistem
me daté, oré, pérdorues dhe lloj veprimi.

Sistemi paralajméron pér cdo mospérputhje midis té dhénave té pacientit dhe grupit té gjakut té
planifikuar.

Statistikat dhe raportet e Bankés sé Gjakut duhet té jené té aksesueshme dhe té printueshme.
Formulari i kontrollit té transfuzionit dhe etiketa me barkod, gé pérmban informacionin
pérkatés, éshté i disponueshém gjaté shpérndarjes tek pacienti.

Sasia totale e gjakut dhe produkteve té gjakut shfaget né sistem sipas grupit té gjakut dhe llojit
té rezerves.

Duhet té jené té disponueshme listat e gjakut té futur dhe té shpérndaré.



o Temperaturat e ruajtjes pércaktohen dhe pasqyrohen né etiketén e geses sé gjakut sipas
kérkesave pérkatése.

o Testet pér pércaktimin e grupit té gjakut kryhen dhe regjistrohen né sistem né ményré té
verifikueshme.

o Gjaku i transfuzuar bllokohet automatikisht nga sistemi pér té parandaluar pérdorimin ose
shpérndarjen e tij té métejshme.

14. MODULLI | INTEGRUAR I SISTEMIT TE INFORMACIONIT DHE RAPORTIMIT
STATISTIKOR

Moduli i Integruar i Sistemit té Informacionit dhe Raportimit Statistikor pérfagéson komponentin
analitik té platformés dixhitale spitalore, gé pérpunon, analizon dhe gjeneron raporte té detajuara
mbi aktivitetin klinik, administrativ dhe operacional té Spitalit Memorial. Ky modul centralizon té
dhénat nga té gjithé modulet e tjeré té sistemit dhe i shndérron ato né informacion té kuptueshém,
té matshém dhe té pérdorshém pér drejtim, planifikim, monitorim té performancés dhe marrje
vendimesh strategjike.

Moduli siguron raportime té automatizuara ditore, javore, mujore dhe vjetore, pérfshiré analizat
klinike, fluksin e pacientéve, shérbimet e kryera, indikatorét e cilésisé, statistikat e spitalizimeve,
operacioneve, shérbimeve ambulatoré, urgjencés, laboratoréve, farmacisé, financave dhe
burimeve njerézore. Ai éshté njé mjet kyc pér drejtuesit e spitalit dhe pér institucionet monitoruese
té shéndetésisé, duke siguruar transparenceé té ploté dhe raportim té standardizuar sipas kérkesave
ligjore

+ Funksionalitetet kryesore

o Menaxhimi i listave ditore: pacientét ambulatoré, pranimet, shtrime dhe largime.

o Keérkim i avancuar i té dhénave sipas klinikés, mjekut, testeve laboratorike, numrit té pacientit,
vizitave dhe konsultimeve.

o Statistika mjekésore dinamike gé kombinojné informacion demografik, diagnoza, rezultate
laboratorike, patologji, informacion kirurgjikal dhe anamnezeé.

o Ruajtja e kritereve té kérkimit pér pérdorim té pérseéritur.

o Konsolidimi i té dhénave né raporte pér garkullimin dhe konsumimin e materialeve.

o Gjenerimi i raporteve kirurgjikale dhe anestezike me detaje mbi procedurat, ekipin, sallén dhe
kostot.

o Regjistrimi dhe raportimi i materialeve konsumuese, medikamenteve, pajisjeve dhe kimikateve
sipas departamenteve dhe periudhave kohore.

o Raportimi i té dhénave spitalore pér pranimet, shkarkimet, diagnozat, ditét e géndrimit dhe
rastet e vdekjes.

o Autorizim hierarkik pér pérdoruesit sipas rolit pér akses dhe raportim.



o Raporte té garta dhe té lexueshme, me tekst, grafiké, barkode dhe etiketé, té pérshtatura pér
printeré té ndryshém.

o Opsione pér shikim, navigim, anulim dhe ruajtje té raporteve né format vizual dhe elektronik.

o Filtrim i raporteve sipas datés, shérbimit dhe kritereve té tjera.

+ Workflow (rrjedha e punés)

o Sistemi mbledh té dhénat pér pacientét, shtrimet dhe aktivitetet ditore.
o Pérdoruesi mund té kérkojé té dhéna sipas kritereve té ndryshme.
o Sistemi konsolidon té dhénat dhe gjeneron raporte pér shfrytézim administrativ, shkencor ose

operativ.
o Raportet ruhen dhe mund té shikohen, printohen ose eksportohen sipas nevojés.

+ Teknologjia

o Back-end: Java (Spring Boot),
o Front-end: React

o Database: PostgreSQL,

o Integrimi: me modujt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia
o Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)
o Encryptimi i té dhénave
o Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system

+ Analiza praktike e modulit té integruar té sistemit té informacionit dhe raportimit statistikor

o Listat ditore té pacientéve ambulator, pranimet, regjistrimet, pacientét e shtruar, largimet
administrohen nga sistemi. Té gjitha kéto veprime kryhen pér intervale té pércaktuara datash.

o Keérkimet té realizohen sipas numrit té klinikés ambulatore, mjekut, testeve laboratorike, numrit
té pacientit, konsultimeve dhe vizitave pasuese, pér datat ditore ose pér periudha té caktuara.

o Statistikat mjekésore pérgatiten né ményré dinamike. Kérkimet lejojné pérdorimin e lidhézave
“dhe/ose” pér t€ kombinuar informacionin demografik, diagnozat, rezultatet laboratorike, té
dhénat e anamnezeés, rezultatet e testeve dhe té patologjisé, si dhe informacionin kirurgjikal,
duke renditur té dhénat sipas nevojés.

o Kriteret e kérkimit ruhen pér pérdorim té shpejté dhe té pérséritur nga pérdoruesit.

o Té dhénat konsolidohen né raporte té ndryshme, si ato té qarkullimit apo konsumit té
materialeve.

o Té& dhénat e nevojshme mblidhen dhe analizohen pér géllime kérkimore mjekésore dhe
shkencore.



o Raportet e kirurgjisé dhe anestezisé gjenerohen sipas datés dhe orés, duke pérfshiré numrin e
pacientéve dhe procedurave. Raporti pérmban detaje mbi ndérhyrjen kirurgjikale, sallén e
operacionit, mjekun, ekipin kirurgjik dhe llojin e anestezisé. Rezultatet dhe kostot kirurgjikale
llogariten dhe raportohen automatikisht.

o Materialet konsumuese, medikamentet, pajisjet, kompletet dhe materialet kimike té cdo
departamenti regjistrohen dhe raportohen sipas periudhave kohore té pércaktuara.

o Té dhénat spitalore kérkohen dhe raportohen sipas datés dhe orés. Informacioni mbi pranimet,
shkarkimet, ditét e géndrimit, pacientét e shtruar né cdo departament, diagnozat dhe rastet e
vdekjes pasqrohen menjéheré.

o Té dhénat pér pacientét ambulatoré dhe spitalor, merren né ményré parametrike nga sistemi.

o Sistemi siguron autorizim hierarkik pér raportim, né pérputhje me nivelet e aksesit té
pérdoruesve.

o Tekstet, grafikét, barkodet dhe etiketat pérdorin njé infrastrukturé té unifikuar raportimi, té
pérshtatshme edhe pér printeré matricoré.

o Raportet e krijuara jané té garta, té lexueshme dhe té pérshtatura pér géllimin pérkatés.

o Pérdoruesi ka mundési té shikojé raportin né ekran, té l1évizé pérpara ose mbrapa dhe té anulojé
procesin e pérgatitjes né cdo moment.

o Raportet e pérgatitura ruhen né dosje té vecanta né format vizual dhe elektronik.

o Teé gjitha raportet ofrojné opsione filtrimi sipas kritereve si data apo shérbimi.

15. MODULI I INTEGRUAR | MENAXHIMIT

Moduli i Integruar i Menaxhimit pérfagéson gendrén komandues té platformés dixhitale té Spitalit
Memorial, duke grumbulluar, pérpunuar dhe analizuar té dhénat nga té gjitha modulet funksionale
té spitalit sipas shwrbimeve spitalore duke i pwrshkallwzuar kwto tw dhwna nga modulet si
laborator, radiologji, urgjencé, Kirurgji, polikliniké, banka gjaku, etj. Ky modul mundéson
menaxhim inteligjent té shérbimeve dhe resurseve, raportim té avancuar, planifikim strategjik dhe
mbéshtetje pér vendimmarrje efektive.

Moduli siguron gé té dhénat e mbledhura nga pacientét, stafit dhe shérbimeve té spitalit té jené té
centralizuara, té sinkronizuara dhe té aksesueshme pér analizé dhe raportim né kohé reale. Ai
pérbén njé mjet thelbésor pér drejtuesit e spitalit pér t&€ monitoruar performancén, efikasitetin dhe
cilésiné e shérbimeve.

Ky modul grupon té dhénat spitalore dhe i pérpunon pér analiza inteligjente, raportim statistikor
dhe menaxhim efikas té resurseve dhe shérbimeve.

+ Funksionalitetet kryesore

o Centralizimi i té dhénave spitalore
e Integron té dhénat nga té gjitha modulet klinike dhe administrative.



e Siguron pérputhshméri dhe sinkronizim té informacionit né kohé reale.

Analiza inteligjente

o Pérpunon té dhénat pér identifikimin e trendeve klinike, fluksit té pacientéve, konsumit té
materialeve dhe burimeve.

« Siguron rekomandime pér optimizimin e shérbimeve dhe alokimin e resurseve.

Raportim dhe dashboards

e Gjeneron raporte té personalizuara pér drejtuesit dhe departamentet.

o Tabela, grafiké dhe vizualizime interaktive pér monitorim té performancés.

o Analiza krahasuese sipas shérbimeve, periudhave dhe llojit té pacientéve.

Menaxhimi i resurseve

e Monitoron pérdorimin e materialeve mjekésore dhe stokun e barnave.

e Menaxhon disponueshmériné e personelit dhe ngarkesén e punés pér mjeké dhe
infermieré.
o Optimizon pérdorimin e sallave operative, laboratoréve dhe pajisjeve mjekésore.

Mbéshtetje pér vendimmarrje strategjike
« Siguron analiza pér planifikim vjetor dhe buxhetim.

o Parashikim i nevojave té pacientéve dhe shérbimeve té ardhshme.
e ldentifikim i dobésive dhe mundésive pér pérmirésim té shérbimeve.
Integrim me modulet e tjera

« Sinkronizon té dhénat me laboratorin, radiologjing, urgjencén, bankén e gjakut, ekranet
LCD dhe sistemin e raportimit statistikor.
e Siguron gé ¢do vendimmarrije té bazohet né informacion té sakté dhe té azhurnuar.

Mbledhja automatike dhe periodike e té dhénave mbi pacientét, ekzaminimet dhe pritjen.
Analiza e shkallés sé zénies sé shtretérve, garkullimit té pacientéve dhe kohézgjatjes sé
géndrimit.

Raportim periodik mbi diagnostikén (ICD-10), aktivitetin e personelit, laboratorike dhe njésité
e kujdesit intensiv.

Monitorimi i shérbimeve urgjente, infermierore dhe terapisé fizike né kohé reale.

Gjurmimi, menaxhimi dhe raportimi i dhuruesve, gjakut dhe produkteve té tij, pérfshiré
skadencén dhe grupet e gjakut.

Analiza dhe raportimi i kérkesave dhe mostrave patologjike (mikroskopi, makroskopi,
diagnoza, miratim/refuzim).

Pérpunimi i té dhénave financiare dhe analizat e kostos pér raportime t& menjéhershme dhe
periodike.

Gjenerimi i raporteve grafike dhe tabelare né formatet XLS(X), CSV, TXT, PDF dhe XML.

Workflow (rrjedha e punés)

Mbledhja automatike e té dhénave nga modulet funksionale.
Validimi dhe standardizimi i té dhénave.
Pérpunimi pér analiza inteligjente dhe identifikim trendesh.



O O O O

Gjenerimi i dashboards dhe raporteve periodike.

Monitorimi i performancés sé shérbimeve dhe pérdorimit té resurseve.
Parashikimi dhe rekomandimet pér optimizim operativ dhe planifikim strategjik.
Arkivimi i té dhénave dhe ruajtja pér raportim historik dhe auditim.

+ Teknologjia

Back-end: Java (Spring Boot),

Front-end: React
Database: PostgreSQL,
Integrimi: me modujt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia

Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)
Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system

+ Analiza praktike e modulit té integruar té menaxhimit

o

Té dhénat mbi ekzaminimet dhe pritjen e pacientéve mblidhen menjéheré dhe periodikisht,
duke pérdorur parametrat e nevojshém si specialiteti, mjeku, shérbimi, lloji i trajtimit dhe
statusi i ekzaminimit. Analizat statistike mbi shkallén e zénies sé shtretérve, garkullimin e
pacientéve dhe kohézgjatjen e géndrimit raportohen duke pérdorur té dhénat spitalore dhe
parametrat pérkatés.

Té dhénat e diagnozés sipas ICD-10, té personelit, laboratorike, dhe té njésive té kujdesit
intensiv pérdoren pér analizé dhe raportim periodik. Informacioni pér konsultime, referime,
trajtime urgjente, shérbime infermierore, terapi fizike raportohen né kohé reale, duke pérdorur
parametrat e pércaktuar si mjeku, diagnoza, klinika, llojet e procedurave dhe informacionin
demografik té pacientéve.

Té dhénat mbi dhuruesit, gjakun dhe produktet e tij pérdoren pér gjurmim, raportim dhe
menaxhim té inventarit. Sistemi siguron paralajmérime pér pérdorim té sigurt dhe asgjésim té
produkteve té papérshtatshme, monitoron skadencén dhe grupet e gjakut dhe siguron etiketime
té sakta dhe barkode pér ¢cdo gese.

Té dhénat e kérkesave dhe raporteve té patologjisé pérdoren pér analizé dhe raportim periodik.
Informacioni pér kérkesat, mostrat, proceset laboratorike, mikroskoping, makroskoping,
diagnozén dhe aprovimin ose refuzimin e mostrave ruhen dhe gjurmohen né sistem.

Té dhénat financiare dhe analizat e kostos pérdoren pér raportim té menjéhershém dhe
periodik, duke pérfshiré pagesat, faturat, llogarité dhe arkétimet. Analizat grafike mund té
gjenerohen drejtpérdrejt nga raportet. Prodhimi i raporteve éshté i disponueshém né formatet
XLS(X), CSV, TXT, PDF dhe XML, duke mundésuar shfagjen e informacionit tabelor dhe
grafik njékohésisht.



16. MODULI I INTEGRUAR | MENAXHIMIT FINANCIAR (arka,pagesa,fatura)

Moduli i Integruar i Menaxhimit Financiar éshté komponenti ky¢ pér menaxhimin e té gjitha
proceseve financiare né Spitalin Memorial. Ai mbulon gjithé ciklin financiar, duke pérfshiré
faturimin e shérbimeve mjekésore, arkétimin e pagesave, menaxhimin e arkés dhe raportimin
statistik financiar. Moduli garanton gé proceset financiare té jené té sakta, t¢ dokumentuara, té
gjurmueshme dhe té pérputhshme me standardet ligjore dhe rregulloret e brendshme té spitalit.
Ky modul siguron transparencé, efikasitet dhe kontroll té€ ploté mbi flukset financiare, duke
mbéshtetur drejtuesit né menaxhimin e buxhetit, monitorimin e té ardhurave dhe shpenzimeve, si
dhe né marrjen e vendimeve strategjike pér alokimin e resurseve.

+ Funksionalitetet kryesore

o Faturimi i shérbimeve spitalore

e Gjenerimi automatik i faturave pér shérbimet klinike dhe laboratorike.
o Lidhje me modulét kliniké pér té€ marré té dhénat mbi shérbimet e kryera.
o Kilasifikimi i faturave sipas llojit té shérbimit, klinikés, pacientit dhe periudhés.

o Arkétimi dhe pagesat

o Menaxhimi i arkés dhe regjistrimi i pagesave té kryera.
o Mbéshtetje pér pagesa elektronike, me karté bankare, transfer bankar ose né dorézim.
« Kontroll i statusit té pagesave: paguar, né pritje, pjesérisht i paguar.

o Kontabilitet dhe raportim financiar

o Gjenerimi i raporteve ditore, mujore dhe vjetore mbi té ardhurat dhe shpenzimet.
« Analiza e fluksit financiar sipas departamenteve dhe llojit té shérbimeve.
o Raporte pér auditime té brendshme dhe pér institucionet monitoruese.

o Menaxhimi i kredive dhe detyrimeve

e Gjurmimi i pagesave té vonuara dhe detyrimeve ndaj furnitoréve.
o Paralajmérime pér pagesa té aférta ose té vonuara.

o Integrim me modulet klinike dhe administrative

o Marrja e té dhénave mbi shérbimet e ofruara pér gjenerimin e faturave.
e Sinkronizim me sistemin e raportimit statistik pér analiza financiare dhe KPI.

Faturimi elektronik pér pacientét, pér shérbime, materiale, medikamente dhe procedura.
Gjurmimi i faturave té paguara dhe té papaguara né kohé reale.

Monitorimi i detyrimeve financiare té pacientéve dhe pagesave té pérmbledhura.

Pérditésimi i cmimeve dhe aplikimi i zbritjeve speciale vetém nga pérdorues té autorizuar.
Krijimi automatik i numrit unik pér ¢do faturé dhe kérkim i pacientéve sipas emrit, numrit té
dosjes ose shérbimeve.

O O O O O
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Mbledhja e pagesave dhe regjistrimi i hyrjeve/daljeve monetare né arka té ndryshme (gendrore,
sportele).

Statistikat dhe raportet financiare mund té filtrohen sipas datés, llojit té pagesés, njésive ose
valutés.

Konfirmimi automatik i pagesave paraprake pér njésité e shérbimit.

Mbéshtetje pér bashképagesé, diferenca té pacientéve dhe valuta té huaj me pasqyrimin e kursit
té kémbimit.

Workflow (rrjedha e punés)

Mbledhja e té dhénave mbi shérbimet e kryera nga modulét kliniké dhe laboratoriké.
Gjenerimi automatik i faturave pér pacientét dhe institucionet paguese.

Regjistrimi i pagesave dhe arkétimi né arka.

Kontabiliteti dhe verifikimi i llogarive pér té siguruar saktésiné e té dhénave.
Raportimi i fluksit financiar dhe analizat statistikore.

Monitorimi i detyrimeve, me paralajmérime dhe alarme.

Arkivimi i té dhénave financiare pér auditime dhe raportim ligjor.

+ Teknologjia

Back-end: Java (Spring Boot),

Front-end: React
Database: PostgreSQL,
Integrimi: me modujt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia

Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)
Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system

+ Analiza praktike e modulit té integruar té menaxhimit financiar

Rrit efikasitetin financiar, duke automatizuar faturimin dhe arkétimin.

Siguron saktési dhe gjurmueshmeéri, duke zvogéluar gabimet manuale.

Mbéshtet vendimmarrjen strategjike, duke ofruar raporte té detajuara pér té ardhurat dhe
shpenzimet.

Transparencé dhe auditueshméri, gé pérmiréson besueshméringé e spitalit dhe lehtéson
kontrollet.

Menaxhimin optimal té burimeve financiare, duke identifikuar departamentet me
performancé mé té miré ose mé té dobét.

Sistemi mundéson faturimin elektronik pér ¢do pacient jashté sistemit té referimit, sipas
rregullave dhe ligjeve.



o Teé gjitha shérbimet, materialet, medikamentet dhe procedurat e kryera pér pacientin
faturohen sipas kodeve.

o Cmimet mund té ndryshohen dhe pérditésohen.

o Faturat e papaguara monitorohen dhe gjurmohen vazhdimisht.

o Faturat e arkétuara monitorohen né detaje.

o Pér c¢do pacient krijohet njé listé e detajuar e shérbimeve dhe sasive té ofruara.

o Pagesat gjurmohen sipas faturave pérmbledhése.

o Detyrimet e pacientéve monitorohen né ményré té detajuar.

o Statistikat mbi transaksionet dhe informacionin financiar jané té disponueshme dhe raportet
mund té printohen sipas nevojés.

o Faturimi i té gjitha shérbimeve kryhet sipas legjislacionit aktual

o Fshirjet, korrigjimet dhe shtesat mund té kryhen vetém nga pérdorues té autorizuar.

o Faturat mund té krijohen individualisht dhe secila merr automatikisht njé numér unik.

o Pacientét mund té kérkohen sipas emrit, numrit té dosjes, shérbimit ose sasive té faturuara.

o Sistemi lejon zgjedhjen e llojit té faturés, pérfshiré shérbimet ambulatore dhe spitalore.

o Kérkimet dhe raportet mund té bazohen né diapazonin e numrit té faturés; ekstrakte té vecanta
mund té krijohen pér ¢do institucion.

o Cdo korrigjim aplikohet automatikisht né dosjen financiare té pacientit.

o Pacientét e shtruar ndigen gjaté gjithé procesit té faturimit, nga shtrimi, trajtimi, rezultatet
dhe raportet pérkatése, né kohé reale.

o Autorizimet pér aplikimin e gmimeve dhe zbritjeve speciale dokumentohen dhe ¢do

o Sistemi paralajméron pérdoruesit pér pacientét me borxhe té papaguara.

o Teé gjitha hyrjet dhe daljet mejeteve monetare nga sportelet e arkétaréve regjistrohen dhe
mbahen té integruara.

o Fatura e arkétarit printohet menjéheré dhe pérfshin ndarje té detajuar té pagesave.

o Konfirimi i pagesave paraprake té pacientéve transferohen automatikisht né njésité pérkatése
té shérbimit.

o Statistikat dhe raportet pér transaksionet sipas datés, mbledhjes ose llojit té pagesés jané té
disponueshme dhe mund té printohen.

o Libri i parave té gatshme, arka gendrore dhe fletét e faturave regjistrohen, kontrollohen dhe
raportohet.
Faturat e arkés printohen me printer matricé me pika, pa nevojé pér softuer shteseé.

o Transaksionet pér bashképagesén dhe diferencén e pacientit jané té¢ mundshme.

o Mbledhjet né valuté té huaj jané t& mundshme dhe informacioni mbi monedhén dhe kursin e
kémbimit pasqyrohet né raportet pérkatése.

17. MODULI | INTEGRUAR | MENAXHIMIT TE BURIMEVE NJEREZORE DHE
PAGAVE

Moduli i Integruar i Menaxhimit té Burimeve Njerézore dhe Pagave éshté komponent ky¢ i
platformés dixhitale té Spitalit Memorial pér menaxhimin e gjithé ciklit té punésimit,



administrimin e stafit dhe pérpunimin e pagave. Ky modul siguron qé proceset e HR-sé té jené té
automatizuara, té sakta, t€ gjurmueshme dhe té pérputhshme me ligjet dhe rregulloret pér
punonjésit dhe pagat. Ky modul pérbén njé mjet té fugishém pér menaxhimin e burimeve njerézore
né spital, duke monitoruar prezencén, ngarkesén e punés, historikun e punonjésve, kompetencat,
trajnimin, kontratat dhe pérpunimin e pagave né ményré té integruar dhe té besueshme.

Ky modul menaxhon té gjitha informacionet mbi personelin e spitalit, duke pérfshiré regjistrimet,
statusin e punés, pushimet, turnet, pagat dhe kontratat, duke ofruar raportim dhe gjurmueshmeéri té
ploté.

+ Funksionalitetet kryesore

O

Menaxhimi i stafit dhe té dhénave personale

e Regjistrimi dhe administrimi i té€ dhénave personale dhe profesionale té punonjésve.
e Menaxhimi i kontratave, detyrave, departamenteve dhe rolit té punonjésve.
« Monitorimi i kualifikimeve, certifikatave dhe trajnimeve té pérfunduar.

Administrimi i prezencés dhe orarit

o Evidencé e kohés sé punés, pushimeve dhe mungesave.

e Gjurmim i oréve ekstra dhe ngarkesés sé punés pér mjekét, infermierét dhe personelin
administrativ.

o Automatizim i llogaritjes sé té drejtave pér pushime dhe kompensime pér oré shtesé.

Menaxhimi i pagave

o Pérpunimi automatik i pagave bazuar né kontratén, orét e punés, shtesat dhe pérfitimet.
o Gjenerimi i fletépagesave dhe dokumenteve pér tatime dhe sigurime shogérore.

o Integrim me arkén dhe menaxhimin financiar pér pagesa té sakté dhe gjurmueshme.

Raportim dhe analiza HR

« Raporte mbi staf, ngarkesén e punés, mungesat, pushimet dhe performancén.
o Statistiké pér departamentet, llojin e punonjésve dhe indikatoré té cilésisé sé punés.
o Raporte pér auditime dhe pér plotésimin e detyrimeve ligjore dhe ligjzbatuese.

Integrimi me modulét e tjeré

e Sinkronizim me modulét e menaxhimit financiar, pér té siguruar pérpunim té sakté té
pagave.

o Lidhje me sistemin e raportimit statistik pér analizén e ngarkesés sé personelit dhe
performancés spitalore.

Regjistrimi i té dhénave personale dhe profesionale té punonjésve (té pérhershém dhe té
pérkohshém).
Gjurmimi i ndryshimeve né detyré, ngritjeve, masave disiplinore, pushimeve dhe trajnimeve.



o O O O

Menaxhimi i kontratave té jashtme dhe raportimi administrativ/financiar pér kéta punonjés.
Monitorimi i turneve, oréve mujore té punés, pjesémarrjes né trajnime dhe té drejtave

periodike.

Integrim i ploté me modulin e pagave dhe menaxhimit financiar.

Kérkime té personalizuara, printim automatik i raporteve dhe akses i menjéhershém né
statistikat mbi personelin

Workflow (rrjedha e punés)

Regjistrohen té dhénat e personelit dhe kontratat.

Sistemi monitoron turnet, orét e punés dhe pushimet.

Ndryshimet né detyré, masat disiplinore dhe ngritjet regjistronen dhe gjurmohen.

Raportet pér punonjésit e pérhershém dhe té pérkohshém gjenerohen sipas nevojés

administrative ose financiare.
Integrimi me pagat dhe financat mundéson pérditésim té automatik té té ardhurave dhe

shpenzimeve pér personelin.

+ Teknologjia

Back-end: Java (Spring Boot),
Front-end: React

Database: PostgreSQL,
Integrimi: me moduijt e tjeré

*+ Siguria dhe privatésia

Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)
Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system

+ Analiza praktike e modulit té integruar té menaxhimit té burimeve njerézore dhe pagave

o

Sistemi ruan té gjitha informacionet mbi personelin e spitalit, duke pérfshiré té dhénat e
identitetit, regjistrimit, statusin e punés, periudhat e pushimit dhe informacionet pér punonjésit
dhe ata kontraté té pérkohshme.

Statistikat dhe raportet mbi informacionin e personelit jané té aksesueshme né ¢do kohé.
Sistemi mundéson kérkime té personalizuara, pérgjigje ndaj pyetjeve specifike dhe printimin
automatik té raporteve.

Té gjitha transaksionet gé lidhen me menaxhimin e personelit — si emérimet, ndryshimet né
detyré, ngritjet né pozicion, masat disiplinore, pushimet, raportet mjekésore, ndérrimet e
turneve— regjistrohen dhe jané té gjurmueshme. Evidencé mbahen edhe pér personelin e
pérkohshém.



o Pér personelin e angazhuar me kontrata té jashtme, té dhénat regjistrohen dhe menaxhohen
brenda sistemit. Raportet pér kéta punonjés gjenerohen sipas nevojés administrative ose
financiare.

o Sistemi ofron akses té ploté né té dhénat pér: turnet e punés, orét mujore té punuara, pushimet
vjetore dhe mjekésore, pjesémarrjen né trajnime, aktivitetin mujor té punés dhe té drejtat
periodike té punonjésve. Informacioni éshté i pérditésuar, i raportueshém dhe i integruar me
modulin e pagave dhe menaxhimit financiar.

18. MODULI I INTEGRUAR | KONTROLLIT TE HYRJE DALJEVE TE STAFIT

Moduli i Integruar i Kontrollit t¢ Hyrje-Daljeve té Stafit éshté komponent kyc i platformés
dixhitale té Spitalit Memorial, i cili siguron monitorimin e sakté dhe té vazhdueshém té hyrjeve
dhe daljeve té personelit né té gjitha ambientet spitalore. Ky modul rrit siguriné, menaxhimin e
kohés dhe disiplinén e stafit, duke mundésuar kontroll té garté té aksesit né zonat kritike té spitalit
dhe regjistrimin automatik té orarit té punés.

Ky modul éshté i domosdoshém pér té garantuar qé vetém personeli i autorizuar ka gasje né
ambiente specifike, duke mbrojtur pacientét, informacionin shéndetésor dhe asetet spitalore.

+ Funksionalitetet kryesore

o Monitorimi i hyrjeve dhe daljeve
o Regjistrimi automatik i hyrjes dhe daljes sé stafit népérmjet kartave elektronike,
biometrikés ose kodeve té aksesit.
o Gjurmim né kohé reale i prezencés sé punonjésve né ambiente kritike.
o Menaxhimi i roleve dhe aksesit
o Vendosja e niveleve té autorizimit sipas departamentit, funksionit dhe rolit té
punonjésit.
o Kufizim i aksesit né zona té ndjeshme, si laboratoré, banka gjaku, farmaci, arkiva
dhe blloge operacionale.
o Integrimi me HR dhe modulét financiaré
o Sinkronizim me modulin e menaxhimit té burimeve njerézore pér pérllogaritjen
automatike té oréve té punés dhe mungesave.
o Integrim me modulin financiar pér mbéshtetje té pérpunimit té pagave dhe
pagesave pér orét shtesé.
o Alarm dhe siguri
o Paralajmérime pér hyrje té paautorizuara ose tentativé té pérdorimit té kartés sé
dikujt tjetér.
o Raporte pér tentativat e aksesit té jashtéligjshém ose pérdorimin e zonave té
ndaluara.
o Raportim dhe analiza
o Raporte ditore, mujore dhe vjetore mbi hyrjet, daljet dhe ngarkesén e stafit.



o Analiza e frekuencés sé hyrjes dhe daljes pér menaxhimin e orarit dhe
performancés sé punonjésve.
o Historik i detajuar pér auditime dhe kontroll té brendshém.

+ Workflow (rrjedha e punés)

O 0O 0O O o o 0o o0 o0 o

Regjistrimi i ¢cdo punonjési dhe asociimi me kartén e aksesit, kodin biometrik ose PIN.
Skanimi automatik i kartés ose verifikimi biometrik gjaté hyrjes dhe daljes nga ambientet.
Pérpunimi i té dhénave pér monitorim té kohés sé punés, mungesave dhe oréve shtesé.
Dérgimi i sinjaleve pér hyrje té paautorizuara ose tentime té dyshimta.

Gjenerimi i raporteve pér drejtuesit dhe modulin HR/financiar.

Arkivimi i té dhénave pér auditime dhe analiza historike.

Té gjitha kartat e regjistruara né sistem kategorizohen sipas funksionit: personel spitalor etj
Kartat Iéshohen pér personelin e spitalit.

Kontrolli i autorizimeve pér kéto karta éshté i auditueshém dhe i dokumentuar né sistem.

Cdo karté e léshuar ka njé numér unik identifikimi ose barkod, i cili pérdoret pér gjurmimin e
pérdorimit dhe té hyrje-daljeve té personelit.

Kartat kané njé daté skadimi té pércaktuar dhe caktivizohen automatikisht pas pérfundimit té
afatit.

Kartat e léshuara pér personelin renditen né ekranet e sistemit dhe raportet e aktivitetit jané té
disponueshme, duke pérfshiré informacionin personal, historikun e hyrje-daljeve, pérdorimin
e pajisjeve operative dhe statusin aktual té kartés.

Caktivizimi dhe riaktivizimi i kartave mund té kryhet vetém nga personeli i autorizuar, me
regjistrim automatik té datés dhe emrit té operatorit qé ka kryer veprimin.

Kartat e skaduara nuk mund té pérdoren pér asnjé funksion aktiv té sistemit (p.sh. si karté
hyrjeje). Né raportet periodike, kéto karta shfagen té dalluara nga ato aktive.

Informacioni personal i lidhur me pérdorimin e kartés éshté i aksesueshém pérmes raporteve
té pérmbledhura, me mundési filtrimi sipas individit, departamentit apo periudhés kohore.
Sistemi zbulon automatikisht rastet kur njé person nuk ka pérdorur kartén e tij personale (p.sh.
e ka harruar ose ka pérdorur njé karté té kopjuar) dhe gjeneron njoftim pér korrigjim té
menjéhershém.

Personeli gé paraget devijime nga orari normal i punés (p.sh. mbérritje me vonesg, largime té
parakohshme, mungesa pa arsye) identifikohet automatikisht nga sistemi, i cili gjeneron
njoftime dhe raporte pérkatése.

Sipas kritereve té pércaktuara nga pérdoruesi (p.sh. departament, daté, titull pune), sistemi
mundéson Krijimin e raporteve té detajuara pér personelin gé ka ardhur me vonesé, ka ardhur
mé herét ose nuk ka ardhur né puné.

Sistemi mundéson krijimin automatik té listave periodike té hyrje-daljeve, sipas dités, javés
0se muajit.
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Duhet té pércaktohen zonat fizike brenda spitalit ku personeli mund té hyjé, si dhe intervalet
kohore té lejuara pér hyrje. Pérmes kartave magnetike, barkodave ose teknologjive té ngjashme
dhe lexuesve té vendosur né pikat hyrése, sistemi kontrollon automatikisht aksesin e personelit.
Né ¢do moment mund té raportohet: Cili punonjés ndodhet aktualisht né cilén njési;Sa kohé
ka géndruar aty;Cilét punonjés ndodhen brenda ambientit té spitalit.

Pér ¢do interval kohor té pércaktuar, sistemi mundéson gjenerimin e raporteve té hyrje-daljeve
sipas kritereve té caktuara (pér individé, departamente, tituj pune), duke pérfshiré:Kohén e
hyrjes dhe daljes;Kohézgjatjen e géndrimit né puné;Numrin e personelit aktiv né ¢cdo moment.
Sistemi i kontrollit t& pjesémarrjes éshté i integruar me programin e menaxhimit té personelit
(HRM), duke pérfshiré té gjitha té dhénat personale, identifikimin dhe numrin e dosjes sé
punonjésit.

+ Teknologjia

Sistemi i hyrjes: Kartela magnetike, RFID, Biometriké (gisht, fytyré)

Back-end: Java (Spring Boot)

Front-end: React

Database: PostgreSQL

Integrimi: Me modulin e HR-sé, pagave dhe menaxhimit financiar pér pérllogaritje té
automatizuar té oréve dhe pagesave.

Siguri: Sistem i enkriptuar dhe autentikim i pérdoruesve sipas roleve.

+ Siguria dhe privatésia

Autentikim me role dhe nivele té autorizimit.

Enkriptim i té dhénave gjaté ruajtjes dhe transmetimit.

Audit trail pér ¢do hyrje, dalje dhe pérpjekje té paautorizuar.

Kontroll i aksesit pér té€ mbrojtur té dhénat personale dhe informacionet kritike spitalore.

Analiza praktike e modulit

Rrit siguriné spitalore, duke kufizuar hyrjet vetém pér personelin e autorizuar.

Monitoron kohén dhe ngarkesén e stafit, duke pérmirésuar planifikimin e orarit dhe
menaxhimin e resurseve njerézore.

Parandalon akses té paautorizuar, duke mbrojtur pacientét, informacionin mjekésor dhe asetet
kritike.

Siguron integritetin e té dnénave dhe pérputhshmériné me ligjet pér mbrojtjen e informacionit
personal.

Integrimi me modulét e HR dhe financiar lehtéson pérpunimin e pagave pér orét e punés dhe
shtesat, duke e béré sistemin mé efikas dhe té automatizuar.



19. MODULI I INTEGRUAR - KIOSK MANAGEMENT SYSTEM

Moduli Kiosk Management System éshté njé komponent i platformés dixhitale té Spitalit
Memorial gé mundéson interaktivitet direkt pér pacientét pérmes kiosgeve elektronike té
vendosura né ambientet e spitalit. Ky modul éshté i lidhur ngushté me Modulin e Regjistrimit té
Pacientéve dhe zbaton té gjitha rregullat e biznesit dhe kontrollet e tij pér té garantuar integritetin,
siguriné dhe konsistencén e té dhénave.

Ky modul pérmiréson pérvojén e pacientéve, redukton kohén e pritjes, dhe optimizon rrjedhén e
shérbimeve spitalore.

+ Funksionalitetet kryesore

O
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Regjistrimi dhe verifikimi i pacientéve

Pacientét mund té regjistrohen direkt né kioské pér shérbime té ndryshme spitalore.
Verifikim i té dhénave nga sistemi gendror i regjistrimit pér t& shmangur duplicimet ose
gabimet.

Informacione pér pacientét: Pacientét e regjistruar mund té shikojné né ekranet e kioskeés:
Statusin e regjistrimit té tyre dhe numrin e radhés pér shérbime.

Rezultatet e ekzaminimeve laboratorike dhe imazherike (sipérmarré me autorizim).
Informacion mbi oraret e konsultave, mjekét dhe departamentet pérkatése.

Njoftime té réndésishme pér shérbimet dhe protokollet spitalore.

Thirrje automatike dhe menaxhim radhésh

Sistemi gjeneron numrin e radhés pér shérbimet spitalore né ményré té automatizuar.
Pacientét shikojné né kioske thirrjet pérkatése dhe oraret e pritjes.

Mundési pér té dérguar njoftime vizuale dhe audio pér thirrjet e radhés.

Integrimi me modulét e tjeré

Lidhje e ngushté me Modulin e Regjistrimit té Pacientéve, laboratorin, farmaciné dhe
menaxhimin e ekraneve LCD.

Siguron qé té gjitha té dhénat e shfaqura né kioské té jené té pérditésuara né kohé reale dhe té
sakta.

Siguria dhe privatésia

Autentikim dhe autorizim pér té shmangur aksesin e paautorizuar né té dhénat e pacientéve.
Enkriptim i té dnénave té pacientéve dhe logim i ¢do aktiviteti né audit trail.

Kontroll i gasjes vetém pér informacionin gé pacienti ka té drejté ta shikojé.
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Workflow (rrjedha e punés)

Pacienti afrohet te kioska dhe identifikohet me dokument ose karté identiteti.

Sistemi verifikon té dhénat dhe regjistron kérkesén e shérbimit né modulin gendror té
regjistrimit.

Pacienti merr numrin e radhés dhe mund té shikojé statusin e shérbimeve dhe informacione té
tjera té personalizuara.

Sistemi pérditéson automatikisht ekranet LCD dhe regjistrin gendror mbi avancimin e radhés.
Pacienti merr njoftime vizuale dhe audio pér thirrjet e tij né shérbimet e duhura.

Té gjitha aktivitetet regjistronen né audit trail pér monitorim dhe pérputhshméri ligjore.

+ Teknologjia

Front-end: React, i optimizuar pér ekrane touchscreen.

Back-end: Java (Spring Boot).

Integrimi: Me modulét e regjistrimit, laboratorit, ekranet LCD dhe sistemin gendror té
informacionit.

Siguria: Autentikim, enkriptim i té dhénave dhe audit trail.

Analiza praktike e modulit

Pérmiréson pérvojén e pacientéve duke reduktuar kohén e pritjes dhe duke dhéné informacion
té garté.

Siguron konsistencé dhe integritet té té dhénave, duke pérdorur kontrollet e modulit té
Regjistrimit té Pacientéve.

Optimizon rrjedhén e shérbimeve spitalore dhe menaxhimin e radhés.

Rrit transparencén dhe efikasitetin operativ, duke lidhur kioskat me ekranet LCD dhe sistemin
gendror.

Mbéshtet siguriné dhe privatésing, duke siguruar qé pacientét shohin vetém té dhénat e tyre.

MODULI | INTEGRUAR | MENAXHIMIT TE MESAZHE SMS

Ky modul mundéson dérgimin e mesazheve informative dhe pérkujtuesve SMS pér pacienté,
staf dhe administratoré, duke pérfshiré njoftime pér rezultate laboratorike, takime, trajtime dhe
ngjarje té tjera spitalore.

Funksionalitetet kryesore

Dérgim SMS individual dhe grupor (min. 500 marrés njékohésisht).

Pérkujtues automatik pér takime, trajtime, takime profesionale dhe ngjarje té planifikuara.
Njoftime automatike pér pacientét mbi rezultate laboratorike, radiologjike ose trajtime
pérfundimtare.
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Mesazhe késhilluese bazuar né diagnozé dhe gjendje shéndetésore.

Krijimi i grupeve dhe shablloneve té personalizuara me fusha dinamike pér dérgim automatik.
Filtrim SMS pér personelin sipas departamentit, titullit profesional ose statusit.

Monitorim dhe raportim i statusit té ¢gdo SMS-i té dérguar, pérmbajtjes dhe dorézimit.
Integrim i ploté me API-té e ofruesve té shérbimit pérmes sistemit HIS dhe bazés sé té dhénave.
Dérgim automatik i SMS-ve pér ditélindje, miréseardhje dhe informacione té tjera spitalore.
Njoftime urgjente pér rezultate kritike (“vlerat e panikut’) te mjeku pérgjegjés.

Workflow (rrjedha e punés)

Regjistronen marrésit dhe krijohen grupet sipas nevojés.

Pérdoruesi (Administrata) pércakton pérmbajtjen dhe llojin e mesazhit.

Sistemi dérgon automatikisht mesazhet sipas konfigurimit (individual ose grupor).
Monitorohet statusi i dérgimit dhe raportohen statistikat pér cdo mesazh.

Raportet dhe historiku i SMS-ve ruhen pér gjurmueshmeéri.

+ Teknologjia

Back-end: Java (Spring Boot),

Front-end: React
Database: PostgreSQL,
Integrimi: me modujt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia

Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)
Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system

+ Analiza praktike e modulit té integruar té menaxhimit té mesazheve sms

o

Sistemi mundéson dérgimin e mesazheve informative me SMS pér individé té caktuar:
administratoré, staf mjekésor dhe administrativ, pacienté apo té aférmit e tyre. Té gjitha kostot
e transmetimit mbulohen nga Administrata e spitalit.

Informacionet statistikore (numri i pacientéve té pranuar, té shtruarve, operacioneve,
referimeve, etj.) mund té dérgohen automatikisht me SMS né numra té pércaktuar, né orare té
programuara nga spitali.

Dérgimi i mesazheve, pércaktimi i marrésve, pérmbajtja dhe pérzgjedhja e informacionit
kryhet nga Administrata..

Sistemi mbéshtet dérgimin individual t¢ SMS-ve dhe dérgimin né grup (bulk SMS) me
kapacitet minimal prej 500 marrésish njékohésisht.
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Pérkujtues automatiké SMS dérgohen pér pjesémarrésit né takime, trajnime apo ngjarje té
planifikuara, disa oré apo dité para zhvillimit té tyre.

Pacientét me rezultate laboratorike ose radiologjike té gatshme marrin njoftime automatike me
SMS.

Pacientét me takime té caktuara marrin pérkujtues SMS pér datén, orén dhe vendndodhjen e
takimit.

Bazuar né diagnozén dhe gjendjen shéndetésore, sistemi mund té dérgojé automatikisht
mesazhe késhilluese ose informuese pas pérfundimit té trajtimit.

Mesazhet e pércaktuara nga Administrata mund té dérgohen individualisht ose né grup pér té
gjithé pacientét me numér telefoni té regjistruar.

Krijohen grupe té personalizuara pér dérgimin e SMS-ve sipas departamentit, statusit apo
diagnozés.

SMS-té pér personelin mund té filtrohen dhe dérgohen sipas titullit profesional dhe
departamentit pérkatés.

Sistemi mbéshtet dérgimin e njékohshém té dy SMS-ve pér individét me dy numra telefoni té
regjistruar.

Krijohen shabllone t& gatshme SMS me fusha dinamike si “Emri-Mbiemri” pér personalizim
automatik.

Sistemi ofron ekran monitorimi pér statusin e ¢do SMS-i té dérguar, me kérkim sipas datés,
numrit té celularit, statusit té dorézimit ose pérmbajtjes sé mesazhit.

Raportet e detajuara mbi SMS-té e dérguara pérfshijné numrin total, llojin (informativ, kujtesé,
urgjent) dhe raportin e dorézimit.

Kontraktori i sistemit siguron integrimin e ploté té paketave SMS té spitalit me API-té e
ofruesve, pérmes aplikacioneve HIS dhe bazés sé té dhénave.

Pas regjistrimit ose pranimit té pacientit, sistemi mund té dérgojé automatikisht SMS
informues me pérmbajtje té pércaktuar nga spitali (p.sh. miréseardhje, orientim, njoftime pér
shérbimet).

Mesazhet e ditélindjes pér personelin dhe pacientét dérgohen automatikisht né ditén pérkatése,
sipas konfigurimit t¢ Administratés.

Raportet mjekésore, rezultatet laboratorike ose radiologjike mund t’u dérgohen pacientéve dhe
mjekéve pérkatés pérmes SMS,.

NE¢ rastet e rezultateve urgjente ose brenda “vlerave t€ panikut”, sistemi dérgon njoftime té
menjéhershme me SMS tek mjeku pérgjegjés pér ndérhyrje klinike té shpejté.

MODULI | INTEGRUAR | MENAXHIMIT TEKNIK DHE SHERBIMEVE
MBESHTETESE

Moduli i Integruar i Menaxhimit Teknik dhe Shérbimeve Mbéshtetése éshté komponent ky¢ i
platformés dixhitale té Spitalit Memorial, i cili mundéson monitorimin, koordinimin dhe
menaxhimin e gjithé infrastrukturés teknike dhe shérbimeve mbéshtetése té spitalit. Ky modul



garanton funksionimin e pandérpreré té sistemeve dhe shérbimeve kritike, duke pérmirésuar
siguriné, efikasitetin dhe cilésiné e shérbimeve spitalore.

Ky modul éshté jetik pér mirémbajtjen preventive dhe korrigjuese té pajisjeve, pér menaxhimin e
stafit teknik, dhe pér siguriné e ambientit spitalor, duke pérfshiré energjiné, ujé, ventilimin,
sistemet e zjarrfikésit, pajisjet e laboratoréve dhe blloget operacionale.
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+ Funksionalitetet kryesore

Raportimi i defekteve nga té gjithé pérdoruesit (personel mjekésor dhe administrativ) me
formular elektronik.

Gjurmimi i statusit té defekteve: né pritje, né puné, pérfunduar ose i anuluar.

Njoftime automatike pér personin pérgjegjés dhe raportuesin mbi veprimet teknike.
Regjistrimi i té gjitha veprimeve teknike: mirémbajtje, riparim, zévendésim pjesésh, dorézim
né garanci.

Caktimi dhe rishpérndarja e detyrave brenda ekipit teknik.

Paralajmérime automatike pér probleme té pazgjidhura brenda afatit.

Pércaktimi i klasave, kategorive dhe proceseve pér raportim dhe standardizim.

Funksione kérkimi dhe filtrimi pér analizé menaxheriale dhe raportim teknik.

Menaxhimi i mirémbajtjes sé pajisjeve dhe infrastrukturés

Regjistrimi i té gjitha pajisjeve teknike, laboratorike dhe spitalore.

Planifikimi i mirémbajtjes preventive dhe korrigjuese.

Monitorimi i statusit té pajisjeve né kohé reale (aktive, né mirémbajtje, jashté funksionit).
Menaxhimi i stafit teknik

Regjistrimi dhe organizimi i stafit pérgjegjés pér mirémbajtjen e pajisjeve dhe infrastrukturés.
Caktimi i detyrave dhe ndjekja e pérfundimit té tyre sipas prioritetit.

Menaxhimi i shérbimeve mbéshtetése

Administrimi i energjisé, ujit, ventilimit dhe sistemit té klimatizimit.

Monitorimi i sistemit té zjarrfikésit dhe alarmeve té sigurisé.

Koordinimi i pastrimit, transportit té brendshém dhe shérbimeve logjistike pér departamentet.
Integrimi me sistemet spitalore

Lidhja me modulét e menaxhimit financiar pér llogaritjen e kostove té& mirémbajtjes.

Integrimi me modulin e raportimit statistik pér analizé té efikasitetit dhe planifikimin e
resurseve.

Raportim dhe analiza

Raporte mbi statusin e pajisjeve, ngjarjet e mirémbajtjes dhe shérbimet mbéshtetése.

Analiza e konsumit té energjisé, ujit dhe burimeve té tjera.

Historiku i mirémbajtjes pér auditime dhe vendimmarrje menaxheriale.

+ Workflow (rrjedha e punés)

Regjistrimi i pajisjeve dhe shérbimeve mbéshtetése né sistem.



Caktimi i detyrave té mirémbajtjes preventive dhe korrigjuese tek stafi teknik.
Monitorimi i kryerjes sé detyrave dhe statusit té pajisjeve né kohé reale.

Pérpunimi i raporteve pér drejtuesit dhe modulét financiar/statistik.

Gjenerimi i paralajmérimeve pér defekte kritike ose nevoja pér ndérhyrje emergjente.
Arkivimi i historikut t& mirémbajtjes dhe shérbimeve mbéshtetése pér auditime dhe analiza.
Pérdoruesi raporton defektin pérmes formularit elektronik.

Sistemi gjeneron njoftime automatikisht te personi pérgjegjés.

Shérbimi teknik ndérmerr veprimet e duhura dhe regjistron ¢do hap né sistem.
Statusi i defektit monitorohet dhe paralajmérimet dérgohen né rast vonese.

Pasi defekti riparohet, raporti kalon pér miratim nga pérdoruesi gé e inicoi.

Té dhénat ruhen pér analizé performancash dhe raportim menaxherial.

o O

o
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+ Teknologjia

o Back-end: Java (Spring Boot)

o Front-end: React

o Database: PostgreSQL

o Integrimi: Me modulét financiar, HR, raportim statistik dhe sistemin e monitorimit té pajisjeve.
o Monitorim real-time: Sensoré, alarme dhe sisteme IoT pér pajisjet kritike.

+ Siguria dhe privatésia

o Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)

o Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né sistem

o Autentikim dhe autorizim sipas roleve té stafit teknik dhe menaxhimit.

o Enkriptim i té dhénave pér té parandaluar manipulime té paautorizuara.

o Audit trail pér ¢do ndérhyrje, mirémbajtje ose ndryshim né pajisje dhe shérbime.

o Paralajmérime dhe alarme pér defekte kritike ose pérdorim té paautorizuar té pajisjeve.
o Pérputhshméri me standardet ligjore dhe rregulloret pér siguriné e ambientit spitalor.

+ Analiza praktike e modulit

o Siguron funksionimin e pandérpreré té spitalit, duke mbikéqyrur pajisjet dhe shérbimet kritike.

o Riritsiguriné e pacientéve dhe stafit, duke parandaluar aksidente dhe ndérprerje shérbimesh.

o Optimizon pérdorimin e burimeve dhe shérbimeve mbéshtetése, duke ulur kostot operative.

o Mbéshtet vendimmarrjen menaxheriale, duke ofruar raporte dhe analiza mbi statusin e pajisjeve
dhe shérbimeve.

o Garanton pérputhshméri ligjore dhe auditueshméri, duke regjistruar ¢cdo aktivitet teknik dhe
mbéshtetés.



o Ky modul mundéson raportimin e ¢do mosfunksionimi né njésité e spitalit, pérfshiré xhama,
dyer, mobilie, instalime elektrike, hidrosanitare, kompjuteré, sisteme automatizimi dhe pajisje
té tjera.

o Sistemi mbéshtet regjistrimin, gjurmimin dhe menaxhimin e veprimeve té ndérmarra nga
shérbimi teknik pér zgjidhjen e problemeve.

o Moduli éshté i integruar me sistemin e gjurmimit té pajisjeve. Né rast mosfunksionimi té
pajisjeve, ato renditen automatikisht né sistem pér inspektim teknik.

o T&é gjithé pérdoruesit e sistemit, personel mjekésor dhe administrativ, kané mundési té
raportojné defekte teknike pérmes njé formulari elektronik standard, gé pérfshin kategoriné e
mosfunksionimit, pérshkrimin e problemit, datén dhe orén e njoftimit, dhe emrin e pérdoruesit
raportues.

o Sistemi gjeneron automatikisht njé formular raporti té printueshém pér dokumentim té
mirémbajtjes. Cdo pérdorues mund té gjurmojé statusin e njoftimeve té veta né ¢do fazé té
procesit: né pritje, né puné, pérfunduar ose i anuluar.

o Koha e parashikuar pér zgjidhjen e problemit regjistrohet dhe krahasohet me kohén reale pér
analizé performancash. Pas regjistrimit té njé defekti, sistemi dérgon automatikisht njoftime
elektronike te personi pérgjegjés dhe te raportuesi.

o Té gjitha veprimet e ndérmarra nga shérbimi teknik, pérfshiré mirémbajtjen, riparimin,
zévendésimin e pjeséve apo dorézimin né garanci, regjistrohen né sistem sé bashku me datat
dhe operatorin gé i ka kryer. Sistemi informon pérdoruesin gé raportoi fillimisht ¢do heré gé
ndérmerren veprime mbi raportin e tij.

o NEé rast nevoje pér rishpérndarje té detyrave, njé pérdorues i autorizuar mund té caktojé pérséri
detyrén tek personi tjetér té pérshtatshém. Personeli mbéshtetés mund té caktohet nga drejtuesit
e shérbimit teknik pér té asistuar né zgjidhjen e raporteve.

o Neése problemi nuk zgjidhet brenda afatit, sistemi gjeneron automatikisht paralajmérime pér
pérdoruesin dhe mbikéqgyrésin teknik. Pas plotésimit té raportit té riparimit, ai kalon pér miratim
tek pérdoruesi gé e caktoi detyrén. Pas miratimit, nuk mund té ndérmerren veprime té tjera mbi
njoftimin pér té ruajtur integritetin e té dhénave.

o Moduli lejon pércaktimin e klasave, kategorive dhe proceseve té defekteve, pér klasifikim té
garté dhe raportim standard. Sistemi ofron funksione kérkimi dhe filtrimi sipas klasés,
kategorisé, njésisé spitalore ose periudhés kohore pér analizé teknike dhe raportim menaxherial.

22. MODULI | INTEGRUAR | MENAXHIMIT TE SHERBIMEVE MJEKESORE NE
TERREN (MOBILE DOKTOR)

Ky modul éshté projektuar pér t& mundésuar menaxhimin efektiv té shérbimeve mjekésore jashté
ambientit spitalor, duke pérdorur pajisje mobile pér mjekét dhe infermierét. Ai siguron qé té dhénat



klinike té regjistrohen né kohé reale, té sinkronizohen me sistemin gendror spitalor dhe té mbrohen
me standardet mé té larta té sigurise.

Ky modul éshté jetik pér vizitat né shtépi, shérbimet mobile urgjente, monitorimin e pacientéve
kroniké dhe aktivitetet mjekésore né komunitet. Ai garanton vazhdimésiné e kujdesit shéndetésor
dhe integritetin e informacionit mjekésor.

+ Funksionalitetet kryesore

o Regjistrimi dhe gjurmimi i pacientéve né terren
o ldentifikimi i pacientéve dhe regjistrimi i vizitave mobile né kohé reale.
o Sinkronizim automatik i t¢ dhénave me modulét gendroré té spitalit, pérfshiré laboratorin
dhe historikun Klinik.
o Dokumentimi i shérbimeve mjekésore
o Regjistrimi i simptomave, diagnozave, trajtimeve dhe recetave.
o Mbajtja e regjistrit té vizitave té pacientéve né terren dhe raportimi i aktiviteteve
mjekeésore.
o Planifikimi dhe menaxhimi i stafit né terren
o Caktimi i mjekéve dhe infermieréve pér vizitat né terren sipas zonave dhe prioriteteve.
o Monitorimi i pozicionit dhe statusit té stafit né terren pér menaxhim optimal té burimeve.
o Integrimi me sistemin spitalor
o Lidhje e ngushté me modulét e laboratorit, regjistrimit té pacientéve dhe raportimit
statistik.
o Pérditésim automatik i historikut té pacientit dhe gjurmueshméria e t& dhénave klinike.
o Raportim dhe analiza
o Raporte mbi vizitat e realizuara, diagnozat, trajtimet dhe shérbimet e ofruara né terren.
o Analiza e performancés sé stafit dhe mbulimit té gargeve sipas sistemit tw referimit.
o Siguria dhe privatésia
o Autentikimi i stafit pér t& hyré né aplikacionin mobile.
o Enkriptim i té dhénave gjaté regjistrimit dhe transmetimit.
o Audit trail pér ¢do vizité, trajtim dhe modifikim té informacionit.
o Akses dhe pérditésim i té dhénave té pacientit: histori mjekésore, diagnoza, trajtime, shénime
klinike.
o Seksioni “Diagnoza”: shtim, anulim dhe kérkim diagnozash sipas kodit ICD-10 ose emértimit.
o Gjenerim automatik i numrit unik té protokollit pér diagnoza té reja.
o Menaxhim i konsultimeve dhe rezultateve té tyre pa ndryshuar modul.
o Kérkesa pér teste laboratorike, imazherike (CT, MRI, ekografi) dhe patologjike, me mundési
anulimi ose gjurmimi né kohé reale.
o Akses i kufizuar sipas autorizimit té mjekut pér klinikat dhe pacientét e tij.
o Gjurmim i procedurave, vizitave ditore dhe statusit té konsultimeve.
o Monitorim vizual i plagéve pérmes fotografive té ngarkuara né kohé reale.



o Pérdorim i shablloneve pér trajtime té pérséritura dhe personalizim kérkesash.

o Gjurmim i kérkesave sipas datés dhe statusit té miratimit.

o Regjistrim i shénimeve té vizités (progress notes) me daté, oré dhe nénshkrim elektronik.

o Keérkim dhe menaxhim i diagnozave paraprake, pérfundimtare dhe diferenciale, me
identifikimin e diagnozés kryesore ose referuese.

+ Workflow (rrjedha e punés)

Stafi mjekésor identifikohet né pajisjen mobile me autentikim té sigurt.

Regjistrohet vizita e pacientit né terren, duke pérfshiré té dhénat klinike dhe trajtimet e ofruara.
Té dhénat sinkronizohen automatikisht me sistemin gendror té spitalit.

Raportet e vizitave pérpunohen pér analiza statistikore dhe monitorim té stafit.

Cdo ndérveprim regjistrohet né audit trail pér siguri dhe pérputhshmeéri ligjore.
Mijeku hap aplikacionin dhe zgjedh pacientin pér vizité.

o Pérditéson historiné mjekésore, diagnozat dhe trajtimet né terren.

o Regjistron konsultimet, testet laboratorike dhe imazherike, si dhe rezultatet e tyre.

o Gjenerohen protokolle unike dhe statusi Klinik i pacientit pérditésohet automatikisht.
o Mjeku dokumenton shénimet vizuale dhe progress notes.

o Sistemi ruan té gjitha té dhénat dhe gjurmon veprimet pér analizé dhe raportim.

o O O O O
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+ Teknologjia

o Platforma mobile: Android/iOS

Front-end: React Native

Back-end: Java (Spring Boot)

Database: PostgreSQL, me sinkronizim offline/online

Integrimi: Me modulét gendroré té spitalit, laboratorin dhe historikun e pacientéve
Siguria: Autentikim me pérdorues, enkriptim i té dhénave dhe audit trail

o

o O O O

+ Siguria dhe privatésia

o Té dhénat e pacientéve ruhen dhe transmetohen né ményré té enkriptuar.

o Akses vetém pér stafin e autorizuar mjekésor.

o Audit trail i detajuar pér ¢cdo vizité, trajtim dhe ndryshim té informacionit.

o Pérputhshméri me ligjet dhe rregulloret pér mbrojtjen e té dhénave shéndetésore.

o Siguron gé informacioni i pacientéve nuk ruhet lokalisht pa sinkronizim dhe pa masat e
nevojshme té sigurisé.

o Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)

o Encryptimi i té dhénave

o Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system



+ Analiza praktike e modulit

o Garanton vazhdimésiné e kujdesit shéndetésor, duke mundésuar monitorim dhe trajtim té
pacientéve jashté spitalit.

o Redukton gabimet klinike, duke regjistruar té dhénat né kohé reale dhe duke sinkronizuar
historikun mjekeésor.

o Optimizon pérdorimin e stafit dhe resurseve mobile, duke ndihmuar planifikimin dhe mbulimin
e zonave.

o Siguron integritetin dhe konfidencialitetin e informacionit mjekésor, duke pérmbushur
standardet mé té larta té privatésisé dhe sigurisé.

+ Analiza praktike e modulit té integruar I menaxhimit té shérbimeve mjekésore né
terren (mobile doktor(

o Aplikacioni mundéson pérditésimin e informacionit ekzistues té pacientit, pérfshiré historiné
mjekésore, diagnozat, trajtimet dhe shénimet klinike, direkt nga pajisja mobile e mjekut.

o Seksioni “Diagnoza” shfaq té€ gjitha diagnozat aktive té€ pacientit dhe lejon shtimin ose
anulimin e diagnozave shtesé. Sistemi mbéshtet kérkimin sipas kodit ICD-10 ose emértimit té
diagnozés.

o Kur futet njé diagnozé gjaté ekzaminimit fillestar, sistemi gjeneron automatikisht nj& numér
unik protokolli dhe pérditéson statusin klinik t& pacientit né “né ekzaminim”.

o Seksioni “Konsultimet” shfaq listén e konsultimeve ekzistuese té pacientit dhe lejon kérkimin
e konsultimeve té reja. Rezultatet e konsultimeve jané té dukshme né té njéjtin ekran, pa
nevojén pér kalim midis moduleve.

o Pérmes aplikacionit mund té kérkohen studime shtesé imazherike (p.sh. CT, MRI, ekografi).
Né rast se testi nuk kryhet, mjeku mund ta anulojé kérkesén pérkatése.

o Ekziston njé seksion i dedikuar pér patologjiné, ku mjeku mund té kérkojé analiza patologjike,
té shohé rezultatet dhe té aksesojé raportet ekzistuese.

o Mjekét kané akses vetém te pacientét e klinikave ku jané té autorizuar dhe mund té shohin té
dhénat e plota pér sémundjet dhe trajtimet pérkatése.

o Aplikacioni integrohet, aktivizohet automatikisht gjaté regjistrimit té kérkesave ose
diagnozave dhe jep rekomandime bazuar né té dhénat shéndetésore té pacientit.

o Gjurmimi né kohé reale i testeve laboratorike, imazheve mjekésore (DICOM) dhe shenjave
vitale té pacientit &shté i mundur.

o Procedurat e konsultimeve jané té gjurmueshme dhe dokumentueshme, duke ruajtur emrin e
mjekut dhe statusin e konsultimit.

o Té gjitha vizitat ditore té mjekéve menaxhohen pérmes aplikacionit, me mundési pér
regjistrim, pérditésim dhe raportim.



o Informacioni mbi raportin e shkarkimit té pacientit (epikriza) éshté i aksesueshém pér lexim
dhe modifikim nga aplikacioni mobil.

o Monitorimi vizual i plagéve té pacientéve béhet pérmes ngarkimit dhe ruajtjes sé imazheve
fotografike né kohé reale.

o Mjekét mund té porosisin trajtime té pérdorura shpesh, té pércaktuara nga grupi i tyre, pérmes
shablloneve té personalizuara né aplikacion.

o Té gjitha kérkesat e paraqgitura pér pacientét renditen sipas datés sé regjistrimit. Né rast
kérkesash té shumta pér té njéjtin pacient, lista tregon garté statusin e miratimit pér secilén
kérkese.

o Aplikacioni tregon qarté llojin e kérkesés — mjekim, proceduré apo dieté — dhe lejon
gjurmimin e statusit deri né pérfundim.

o NB& rast raportesh té ndryshme té shkarkimit nga disa mjeké pér té njéjtin pacient, cdo mjek
mund té shohé raportet e kolegéve, por mund té pérditésojé vetém raportin e vet.

o Regjistrimi i shénimeve té vizités (progress notes) béhet pér ¢do pacient, me daté, oré dhe
nénshkrim elektronik té mjekut.

o Mijekét regjistrojné dhe menaxhojné diagnozat e pacientéve pérmes aplikacionit. Sistemi
mbéshtet kérkimin sipas emrit ose kodit ICD-10, lejon shénimin e diagnozés si paraprake,
pérfundimtare apo diferenciale dhe identifikon diagnozén kryesore ose referuese.

Ky modul lejon mjekét té aksesojné dhe pérditésojné informacionin mjekésor té pacientéve direkt
nga pajisjet mobile, duke mbéshtetur vizitat né terren dhe menaxhimin e té dhénave né kohé reale.

23.MODULI | INTEGRUAR | MENAXHIMIT TE EKZAMINIMEVE ONLINE
(VIDEOCALL)

Ky modul éshté projektuar pér t& mundésuar shérbime té ekzaminimeve mjekésore né distancé
pérmes video-call, duke ofruar njé zgjidhje té sigurt dhe efikase pér Teleshéndetésiné. Ai integron
té gjitha funksionalitetet e regjistrimit, dokumentimit dhe raportimit, duke reduktuar nevojén pér
vizita fizike dhe duke minimizuar rrezikun e infeksioneve, vecanérisht pér pacientét kroniké ose
me mobilitet té kufizuar.

Ky modul éshté jetik pér spitalet gé déshirojné té ofrojné shérbime té kujdesit shéndetésor né
distancé, duke ruajtur cilésiné, siguriné dhe vazhdimésiné e trajtimit.

+ Funksionalitetet kryesore

Krijim takimesh video midis pacientéve dhe mjekéve me orar dhe lidhje té pércaktuara.
Integrim i té dhénave klinike té pacientit gjaté seancés video.
Komunikim audio dhe video né kohé reale, me mundési chat dhe heshtje/caktivizim video-
audio.

o Futjae diagnozave sipas ICD-10; seanca nuk mund té pérfundojé pa diagnozén pérfundimtare.
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Seksion pér shénime klinike dhe komente té pacientéve.

Sigurimi i pélgimit té paléve pér regjistrime audio/video.

Raporte automatike mbi takimet, diagnozat dhe kohézgjatjen e thirrjeve, té eksportueshme
(Excel, PDF).

Regjistrimi i pacientéve dhe planifikimi i vizitave online

Pacientét regjistrohen dhe caktojné oraret pér konsultim online.

Integrim me modulét gendroré té regjistrimit dhe historikut mjekésor.

Video-call pér ekzaminime mjekésore

Mbéshtetje pér video té drejtpérdrejta me mjekét e spitalit.

Funksione pér ndarjen e dokumenteve, rezultateve laboratorike dhe imazheve gjaté konsultés.
Dokumentimi i vizités online

Regjistrimi i simptomave, diagnozés, recetave dhe rekomandimeve.

Ruajtja e té dhénave né historikun klinik té pacientit né kohé reale.

Integrimi me sistemin spitalor

Sinkronizim automatik me modulét e laboratorit, farmaciné dhe menaxhimin e pacientéve.
Pérditésim i historikut té pacientit dhe regjistrit té vizitave online.

Raportim dhe analiza

Raporte mbi vizitat online, diagnozat dhe trajtimet.

Statistika mbi pérdorimin e shérbimeve Teleshéndetésore dhe performancén e stafit mjekésor.
Siguria dhe privatésia

Autentikim i pacientéve dhe stafit mjekésor.

Enkriptim i té dhénave audio, video dhe tekstuale gjaté transmetimit dhe ruajtjes.

Audit trail pér ¢do vizité, regjistrim dhe ndryshim té informacionit.

Pérputhshméri me ligjet dhe rregulloret pér mbrojtjen e té dhénave shéndetésore.

+ Workflow (rrjedha e punés)

Mjeku ose pacienti rezervon takimin online.

Sistemi gjeneron lidhjen e video-call dhe e regjistron me ID té pacientit.

Gjaté seancés, mjeku ekzaminojné pacientin dhe fut diagnozat dhe shénimet né sistem.
Pacienti mund té komunikojé me chat ose té béjé pyetje shtesé.

Pas pérfundimit, sistemi ruan té dhénat dhe gjeneron raportet statistike dhe administrative.

Pacienti identifikohet dhe regjistrohet né sistem pér vizité online.

Sistemi cakton orarin dhe mjekun pérgjegjés pér konsultén.

Pacienti dhe mjeku lidhen pérmes video-call né platformén e sigurt.
Mijeku regjistron simptomat, diagnozén dhe rekomandimet né kohé reale.
Té dhénat sinkronizohen automatikisht me sistemin gendror té spitalit.
Raportet dhe historiku i vizités ruhen pér monitorim, analizé dhe auditim.
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+ Teknologjia

Front-end: React, i optimizuar pér desktop dhe mobile

Back-end: Java (Spring Boot)

Database: PostgreSQL

Integrimi: Modulét gendroré té regjistrimit, laboratorit, farmaciné dhe historikut klinik
Siguria: Autentikim, enkriptim end-to-end pér video dhe té dhéna, audit trail

+ Siguria dhe privatésia
Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)

Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér ¢cdo ndryshim té béré né system

Té dhénat e pacientéve ruhen dhe transmetohen né ményré té enkriptuar.

Vetém pacientét dhe stafi mjekésor i autorizuar kané gasje né informacionin e vizités.

Audit trail regjistron ¢cdo ndérveprim gjaté vizités online.

Pérputhshméri me standardet ligjore dhe rregulloret pér mbrojtjen e té dhénave shéndetésore.
Redukton rrezikun e infeksioneve duke zvogéluar nevojén pér vizita fizike.

+ Analiza praktike e modulit té integruar té menaxhimit té ekzaminimeve online

Siguron akses té shpejté dhe té sigurt né kujdes shéndetésor pér pacientét gé nuk mund té
vizitojné spitalin.

Redukton rrezikun e infeksioneve dhe kostot e transportit.

Rrit efikasitetin e stafit mjekésor, duke mundésuar trajtime dhe konsultime nga distanca.
Garanton integritetin dhe konfidencialitetin e informacionit mjekésor né ¢gdo moment.

Ky modul mundéson ofrimin e shérbimeve té ekzaminimit mjekésor pérmes videos né distancé
si pjesé e Sistemit té Teleshéndetésisé. Qéllimi i tij éshté té sigurojé kujdes shéndetésor né
distancé, té reduktojé rrezikun e infeksioneve dhe té mbrojé shéndetin publik.

Sistemi mundéson krijimin e takimeve video ndérmjet pacientéve dhe mjekéve, me orare dhe
lidhje té pércaktuara. Lidhja pér takimin (video-call link) dérgohet automatikisht dhe
regjistrohet si referencé e lidhur me numrin celular té pacientit ose identitetin e dhomés
virtuale.

Karakteristikat e modulit dhe té klinikés ambulatore integrohen né panelin e videos, duke
ofruar akses té ploté né té dhénat klinike té pacientit gjaté seancés. Mjeku mund té zhvillojé
komunikim video té dyanshém, té kryejé ekzaminimin virtual dhe té pérpunojé té dhénat né
Sistemin e Menaxhimit té Shéndetit (HIS) direkt nga paneli i integruar.
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Vetém pérdoruesit e autorizuar, pérfshiré mjekét, infermierét dhe administratén, kané akses né
ndérfaget e menaxhimit té llogarive. Sistemi mbéshtet thirrje audio dhe video né kohé reale me
cilési té géndrueshme.

Moduli pérfshin edhe funksionalitetin e mesazheve té castit (chat) pér komunikim té
drejtpérdrejté midis mjekut dhe pacientit gjaté ose jashté thirrjes. Gjaté seancés, té dyja palét
mund té heshtin audion ose té caktivizojné videon, si dhe té pérfundojné thirrjen né cdo
moment.

Diagnozat e pacientéve futen né sistem duke pérdorur kodet standarde 1CD-10. Procesi i
konsultimit nuk mund té pérfundojé pa regjistrimin e diagnozés pérfundimtare. Sistemi ofron
ekran té dedikuar pér futjen e diagnozave, me mundési kérkimi té detajuar. Diagnozat mé té
pérdorura dhe sémundjet mé té shpeshta renditen automatikisht sipas specialitetit t€ mjekut.
Moduli pérfshin ndérfage pér shénime mjekésore, ku mjekét mund té shkruajné dhe ruajné
shénimet klinike sipas datés. Pacientét kané mundési t€ komunikojné pérmes seksionit té
veganté pér pyetje ose komente. Sistemi siguron marrjen e pélgimit té paléve pér ¢do regjistrim
audio ose video dhe bllokon regjistrimin pa pélgim té ndérsjellé.

Sistemi gjeneron raporte automatike mbi té dhénat e ekzaminimeve online, si numrin e
takimeve, diagnozat e regjistruara dhe kohézgjatjen e thirrjeve. Raportet statistikore dhe
administrative jané té eksportueshme né formate standarde (Excel, PDF) pér analiza
menaxheriale dhe Kklinike.

MODULI I INTEGRUAR PACS (SISTEMI | ARKIVIMIT DHE KOMUNIKIMIT TE
IMAZHEVE)

PACS (Picture Archiving and Communication System) éshté sistemi i dedikuar pér arkivimin,
menaxhimin dhe shfagjen e imazheve diagnostike mjekésore. Siguron akses té shpejté, integrim
me RIS/HIS dhe mbéshtetje pér pajisje té ndryshme diagnostike dhe stacione puné.
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+ Funksionalitetet kryesore

Arkivim automatik i imazheve dhe ruajtje “Near-line” n€ njési sekondare (DAS, NAS, SAN,
HSM).

Plotésisht i pérputhshém me DICOM 3.0 dhe standarde HL7; mbéshtet funksionalitete si
Query/Retrieve, Store, Print, Storage Commitment, Worklist, MPPS, WADO.

Integrim i parametrave té ekzaminimeve me RIS dhe ndérlidhje me dosjen e pacientit.
Regjistrimi i log-eve, paralajmérimeve dhe auditimeve teknike.

Mbéshtetje pér pérdorim né web dhe aplikacione mobile pa plug-in shtesé.

Shfagje e imazheve me zmadhim, panoramim, rrotullim, ndryshim ngjyrash, matje
distancash/kéndesh dhe ruajtje té shénimeve si shtresé e vecanté.

Krahasim i imazheve nga periudha té ndryshme ose pacienté té ndryshém, shfagje né layout té
ndryshém (1x1, 2x2, 3x3, 4x4, 8x8).
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Konvertim i imazheve né formate standarde (JPEG, BMP, TIFF, PNG) dhe krijim automatik
CD/DVD me viewer té pérfshiré.

Mbéshtetje pér adaptive hanging protocols dhe krahasim té studimeve njékohésisht.

Siguri dhe gasje e kontrolluar sipas rolit: pérdorues me fjalékalim unik, transmetim SSL,
regjistrime automatike.

Integrim me Cd-Robot DICOM 3.0, shpérndarje serish té studimeve né serveré té ndryshém
dhe gjurmim 1 statusit t&€ studimeve (“Lexuar”, “Marré”, “Dictated”, “Raportuar”).

Akses dhe krahasim retrospektiv i imazheve, shfagje kinematografike, matje ROI dhe ruajtje
e shénimeve pa ndryshuar skedarin origjinal DICOM.

+ Workflow

Pajisjet diagnostike dérgojné imazhet né PACS automatikisht.

Parametrat e ekzaminimit integrohen né RIS/HIS dhe lidhen me dosjen e pacientit.
Pérdoruesi autorizohet pér akses né imazhe, shfagje dhe raportim.

Krahasimi i imazheve dhe analiza mund té béhen né stacionet e punés me rezolucion té larté.
Rezultatet dhe shénimet lidhen me rrjedhén klinike dhe raportet e radiologjisé.

+ Teknologjia

Back-end: Java (Spring Boot),

Front-end: React
Database: PostgreSQL,
Integrimi: me modujt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia

Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)
Encryptimi i té dhénave

Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system

+ Analiza praktike

Imazhet diagnostike té arkivuara jané té aksesueshme pérmes kérkimeve brenda rrjetit spitalor.
Sistemi mbéshtet té gjitha arkitekturave té ruajtjes sé té dhénave si DAS, NAS, SAN ose HSM,
duke funksionuar sipas parimit “Near-line Storage”. Imazhet arkivohen automatikisht né njé
njési sekondare ruajtjeje (“Near Archive”) né€ intervale té paracaktuara.

PACS éshté plotésisht i pérputhshém me standardin DICOM 3.0 dhe mbéshtet funksionalitetet
Query/Retrieve SCP/SCU, DICOM Store SCP/SCU, DICOM Print SCU, Storage
Commitment, C-GET, Eorklist, MPPS dhe shérbimin EADO. Softueri nuk ka kufizime pér
madhésiné e arkivit. Parametrat e ekzaminimeve transferohen automatikisht né Sistemin e
Informacionit té Radiologjisé (RIS) dhe nuk ka kufizime licence pér kapacitetin e ruajtjes.



Komunikimi midis PACS dhe sistemeve té tjera béhet pérmes protokollit HL7 dhe standardeve
DICOM, duke pérfshiré dérgimin e mesazheve ADT, ORM, ORU dhe DFT.

Té gjitha gabimet, paralajmérimet dhe regjistrat e informacionit (log files) jané té aksesueshme
pér monitorim dhe auditim teknik. Sistemi mbéshtet protokollet DICOM Modality Eorklist,
DICOM Gateéay pér shpérndarjen e imazheve dhe kopje rezervé automatike pas marrjes nga
pajisjet diagnostike.

Ndérfagja e pérdoruesit, manualet dhe menuté e ndihmés jané té pérkthyera né gjuhén shqipe.
Raportet e radiologjisé lidhen me imazhet pérkatése dhe jané té aksesueshme nga stacionet
raportuese. PACS éshté i ndérveprueshém me pajisje dhe stacione pune té tjera té pajtueshme
me DICOM 3.0, pa kufizime pér integrim.

Sistemi ofron mbéshtetje pér éeb dhe aplikacione mobile, pa nevojén pér plug-in ose shtojca
shtesé. Imazhet jané té shkarkueshme né formate standarde (ZIP, 1SO), dhe ruajtja, transmetimi
ose shfagja e tyre nuk shkakton humbje cilésie. Mbéshteten monitoré me rezolucion té larté
dhe linja reference MR/CT pér orientim dhe navigim. Softueri lejon shfagje e imazheve,
zmadhim, panoramim, rrotullim, pasqyrim, ndryshim ngjyrash, matje distancash dhe kéndesh,
si dhe ruajtjen e shénimeve si shtresé e vecanté pa ndryshuar skedarin origjinal DICOM.
Stacioni i punés mbéshtet shfagje té ndryshme (1x1, 1x2, 2x2, 3x3, 4x4, 8x8) dhe mundési
krahasimi té imazheve nga periudha té ndryshme ose pacienté té ndryshém. Softueri mundéson
renditjen e imazheve sipas parametrave té ndryshém, futjen e tekstit dhe formave mbi imazh,
konvertimin e DICOM né formate si JPEG, BMP, TIFF, PNG, si dhe krijimin automatik té
CD/DVD-ve me imazhe dhe shikues té pérfshiré.

Raportet e rezultateve té radiologjisé mund té redaktohen dhe lidhen me rrjedhén e punés
klinike. Softueri mbéshtet protokolle adaptive té varjes (hanging protocols) dhe krahasim té dy
studimeve njékohésisht, me layout té pérshtatshém sipas modalitetit dhe llojit té ekzaminimit.
Pérdoruesit identifikohen me emér pérdoruesi dhe fjalékalim unik, dhe gasja né sistem
kufizohet sipas nivelit t€ autorizimit. Té gjitha transmetimet e kérkesave dhe imazheve
mbrohen me protokollin SSL, dhe sistemi mund té dérgojé automatikisht regjistrime té
padérguara né intervale té pércaktuara.

Softueri mund té aksesojé imazhet direkt nga serveri PACS pa humbje cilésie dhe ofron
miniatura pér navigim té lehté. Ai mbéshtet krahasim retrospektiv té gjetjeve radiologjike,
shfagje kinematografike, zmadhim, panoramim, matje distancash, kéndesh dhe ROI, si dhe
ruajtjen e té gjitha shénimeve si shtresé e vecanté.

Sistemi ofron funksionalitet té ploté pér integrim me Cd-Robot DICOM 3.0, dérgim té serive
té studimeve né serveré té ndryshém, dhe shfagjen e statusit té studimeve (“Lexuar”, “Marrg”,
“Dictated”, “Raportuar”, etj.). Imazhet DICOM nga pacientét mund té transferohen né PACS
dhe té lidhen me dosjen pérkatése té pacientit.

25. PORTALI I PACIENTIT



Ky modul éshté njé platformé online (fage interneti ose aplikacion celular) gé u mundéson
pacientéve té kené gasje té sigurt né té dhénat e tyre mjekésore. Ai lidhet drejtpérdrejt me sistemin
elektronik té té dhénave shéndetésore té institucionit (si EMR ose HIS).

O

+ Funksionalitetet kryesore

Qasje né té dnhénat shéndetésore

= Pacienti mund té shohé rezultatet e analizave, raportet mjekésore, historikun e sémundjeve
etj.

Menaxhimi i takimeve (vizitave)

= Rezervimi, anulimi ose ndryshimi i takimeve me mjekun.

Komunikim me personelin shéndetésor

= Mesazhe té sigurta me mjekun, infermierin ose administratén.

Menaxhimi i recetave

= Kérkesa pér rifreskimin e recetave ose shikimi i medikamenteve aktuale.

Pagesa dhe faturimi

= Shikimi i faturave, sigurimeve dhe pagesave online.

Edukimi shéndetésor

= Kaéshilla, materiale edukative dhe udhézime pér kujdesin pas trajtimit.

Si integrohet me Sistemin e Informacionit Shéndetésor

Portali i Pacientit lidhet me module té tjera té HIS-it, si:

o Regjistri Elektronik i Pacientit (EMR) — pér té dhénat mjekésore

e Moduli i Takimeve dhe Planifikimit — pér menaxhimin e vizitave

e Sistemi i Faturimit dhe Financave — pér pagesat

o Sistemet e Laboratorit dhe Radiologjisé — pér rezultatet e analizave

Pérfitimet

o Pér pacientin: gasje mé e lehté dhe mé e shpejté né informacion, komunikim mé i miré me
mjekun, transparencé.

o Pér stafin mjekésor: mé pak puné administrative, komunikim mé efikas.

o Pér institucionin shéndetésor: rritje e efikasitetit, kénaqgésisé sé pacientéve dhe pérputhje
me standardet digjitale shéndetésore.

Diagrama e Integrimit té Portalit té Pacientit me modulet e tjera
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Portali i Pacientit
(Web/App pér pacientin)
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regjistrimit

Sistemi | Pagesave

Moduli Recetave dhe
Barnave

Sistemi | Laboratorit dhe
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+ Workflow - Si funksionon rrjedha e informacionit

Pacienti hyn né portal pérmes fages éeb ose aplikacionit mobil.

Portali merr dhe shfaq té dhéna nga sistemi (historia mjekésore, rezultatet e analizave).

Recetat dhe barnat lidhen me farmacité dhe modulin e recetave.
Pagesat dhe faturat lidhen me sistemin financiar té spitalit.
Materialet edukative dérgohen nga moduli i edukimit shéndetésor.

©)

@)

o Takimet sinkronizohen me modulin e planifikimit.
@)

@)

@)

+ Teknologjia

o Back-end: Java (Spring Boot),

Front-end: React

@)

@)

@)

Database: PostgreSQL,
Integrimi: me modujt e tjeré

+ Siguria dhe privatésia
o Pérdorimi i autentikimit té pérdoruesve (username/password,)

o

O

Encryptimi i té dhénave
Audit trail pér ¢do ndryshim té béré né system

26. SISTEMI | MENAXHIMIT TE TRANSFERIMIT TE PACIENTIT




Ky modul éshté dizajnuar pér té menaxhuar né ményré té sigurt dhe efikase transferimet e
pacientéve brenda dhe jashté spitalit. Ai garanton koordinim té ploté midis departamenteve dhe
institucioneve partnere, duke pérfshiré regjistrimin automatik té té€ dhénave, autorizimet bazuar né
role dhe monitorimin e ploté té procesit té transferimit.

Moduli éshté jetik pér siguriné klinike, gjurmueshmériné e pacientéve dhe optimizimin e rrjedhés
Sé punés pér staf mjekésor dhe administrativ.

o O O O

+ Funksionalitetet kryesore

Integrimi me sistemin HIS
o Té dhénat e pacientit (numri i identitetit, numri i skedarit, diagnoza, departamenti,
dhoma dhe informacioni tjetér relevant) merren automatikisht nga sistemi gendror
spitalor.
Krijimi i kérkesave pér transferim
o Specifikimi i departamentit kérkues dhe departamentit t& destinacionit.
o Regjistrimi i arsyeve klinike té transferimit.
o Zgjedhja e spitalit destinacion brenda rrjetit té spitalit ose partneréve té autorizuar.
Menaxhimi i urgjencés
o Specifikimi i nivelit t€ urgjencés: urgjent, rutiné ose sipas protokolleve té spitalit.
Procesi i miratimit
o Kérkesat miratohen nga pérdorues té autorizuar (infermier i repartit, mjek pérgjegjés,
kryeinfermiere, koordinator i transferimeve).
o Miratimi dhe refuzimi bazohen né role dhe jané parametrikisht konfigurueshém sipas
strukturés organizative.
o Njoftim automatik né ekran dérgohet pérdoruesit iniciues né rast miratimi ose
refuzimi.
Monitorimi dhe gjurmueshmeéria e transferimit
o Regjistrimi automatik i orarit té fillimit, nisjes, mbérritjes dhe pérfundimit té
transferimit.
o Kohézgjatja e transferimit, kohézgjatja e pritjes dhe arsyet e eventualit anulimi
raportohen pér analizé dhe pérmirésim té menaxhimit.
Auditimi dhe pérgjegjésia klinike
o Regjistrimi i té gjitha veprimeve né sistem, duke pérfshiré identitetin e pérdoruesit,
veprimin dhe kohén e ekzekutimit.
o Siguron transparencé, gjurmueshméri dhe dokumentim té ploté té procesit té
transferimit.

*+ Rrjedha e Punés (Workflow)

Sistemi merr automatikisht té dnénat e pacientit nga HIS.

Pérdoruesi iniciues krijon kérkesén pér transferim, specifikon departamentet dhe arsye klinike.
Sistemi cakton nivelin e urgjencés dhe propozon spitalin/destinacionin pér transferim.
Pérdoruesit e autorizuar miratojné ose refuzojné kérkesén; njoftimi i statusit i dérgohet
menjéheré iniciuesit.
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Transferimi realizohet sipas orarit, duke regjistruar fillimin, nisjen, mbérritjen dhe pérfundimin
e tij.
Sistemi pérpunon té dhénat pér analiza statistikore dhe pérmirésim té rrjedhés operative.

+ Teknologjia

Front-end: React, i optimizuar pér desktop dhe pajisje mobile.

Back-end: Java (Spring Boot).

Database: PostgreSQL.

Integrimi: Sistemi HIS, modulét e pacientéve, departamentet dhe partnerét e rrjetit.

Siguria: Autentikim i pérdoruesve, audit trail, enkriptim i té dhénave dhe kontrolle té aksesit.

+ Siguria dhe Privatésia

Té dhénat personale dhe klinike ruhen dhe transmetohen me enkriptim té avancuar.

Vetém stafi i autorizuar ka gasje né informacionin e transferimeve.

Audit trail regjistron ¢do veprim pér pérgjegjési dhe transparencé.

Procesi i transferimit pérputhet me protokollet klinike dhe rregulloret ligjore pér mbrojtjen e
té dhénave shéndetésore.

+ Analizé praktike e modulit

Garanton siguri klinike dhe gjurmueshmeéri té pacientéve gjaté transferimeve.

Pérmiréson koordinimin midis departamenteve dhe institucioneve partner.

Redukton vonesat dhe gabimet administrative né procesin e transferimit.

Siguron auditim dhe pérgjegjési pér cdo veprim té kryer nga stafi mjekésor dhe administrativ.
Té dhénat e pacientit merren automatikisht nga sistemi HIS, duke pérfshiré numrin e identitetit,
numrin e skedarit, diagnozén, departamentin, dhomén dhe informacionin tjetér relevant.
Gjaté krijimit té njé kérkese pér transferim, specifikohen departamenti kérkues, departamenti
i destinacionit dhe arsyeja klinike e transferimit.

Spitali destinacion mund té zgjidhet direkt pérmes sistemit, duke pérfshiré spitalet brenda
rrjetit ose partnerét e autorizuar.

Duhet té specifikohet niveli i urgjencés sé transferimit, si urgjent, rutiné ose sipas protokolleve
té spitalit.

Kérkesat pér transferim miratohen nga pérdoruesit e autorizuar, si infermierja e repartit, mjeku
pérgjegjés, kryeinfermierja ose koordinatori i transferimeve.

Procesi i miratimit éshté i bazuar né role dhe i konfigurueshém parametrikisht, duke siguruar
fleksibilitet sipas strukturés organizative té spitalit.

Né rast miratimi ose refuzimi té kérkesés, pérdoruesi gé e iniciuar merr njoftim automatik né
ekran, pér informacion té menjéhershém dhe té dokumentuar.

Orari i fillimit, nisjes, mbérritjes dhe pérfundimit té ¢do transferimi regjistrohet automatikisht
pér gjurmueshméri dhe monitorim té procesit.

Kohézgjatja e transferimit, kohézgjatja e pritjes dhe arsyet e eventualit anulimi raportohen pér
analizé dhe pérmirésim té menaxhimit té transferimeve.

27. TE TJERA PLATFORME E INTEGRUAR SHENDETESORE



Vecorité dhe kapacitetet shtesé té platformés spitalore sigurojné shkallézueshméri, integrim, siguri
dhe pérdorshméri optimale pér té gjithé pérdoruesit. Ai garanton gé té gjithé modulét e méparshém
te funksionojné harmonikisht dhe gé té dhénat spitalore sipas sherbimeve te trajtohen me siguri
dhe standarde té larta teknologjike.

Platforma éshté e projektuar pér té mbéshtetur operacione komplekse klinike, administrative dhe
kérkimore, duke ofruar njé mjedis té sigurt, té standardizuar dhe té lehté pér pérdoruesin spitalor.

+ Funksionalitetet kryesore

o Shkallézueshméri dhe integrim
o Pérshtatje horizontale dhe vertikale sipas kérkesave té institucionit.
o Integrim dhe ndarje té té dhénave ndérmjet moduleve té ndryshme dhe sistemeve té tjera
kur kérkohet.
o Mbéshtetje pér akses té sigurt té studiuesve dhe pacientéve ndérkombétaré.
o Regjistrimi dhe menaxhimi i veprimeve
o Regjistrimi i kodimit, kérkimit, rikthimit, kontrollit sipas moshés dhe gjinisé.
o Kontrolli i kufijve ditoré té funksionimit dhe i sasive té barnave dhe materialeve.
o Sinjalizime té garta dhe té kuptueshme pér pérdoruesit.
o Ndérfagja dhe pérdorshméria
o 100% web-based, mbéshtet gjuhét shqip dhe anglisht.
o Ndérfage grafike me 4GL/5GL, e kontrollueshme me mouse dhe tastieré, me konsistencé
vizuale.
o Formatet e datés dhe kohés té konfiguruara nga sistemi.
o Shfagje pa reklama dhe funksionim né shfletues té zakonshém (pa ActiveX/Java
runtime).
o Siguria dhe kontrolli i aksesit
o Fushat kritike mund té modifikohen vetém me leje té autorizuar; té gjitha ndryshimet
regjistrohen né skedarét log pér auditim.
o Té dhénat personale dhe shéndetésore trajtohen si té ndjeshme dhe nuk kopjohen,
shtypen, transferohen ose zbulohen pa autorizim.
o Kontroll i seancave, fjalékalime té koduara né ményré té pakthyeshme dhe ndryshime
periodike sipas politikave té sigurisé.
o ldentifikim i detyrueshém para ¢do hyrjeje dhe kohézgjatje e kufizuar pér secilén sesion.
o Cdo pérpjekje pér hyrje té paautorizuar regjistrohet automatikisht dhe dérgon njoftim tek
personi i autorizuar.
o Raportimi dhe analizat
o Autorizim hierarkik pér raportimin dhe pérdorim metodash té pérbashkéta pér té gjitha
llojet e raportimeve.
o Raportet shfagen né ekran, mund té navigohen, ruahen né format vizual dhe elektronik.
o Eksportim i raporteve né formatet zyrtare (XLSX, PDF, CSV, DOCX, RTF, IMAGE).
o Raportimi pérfshin filtra opsionalé, grafiké té ndryshém sipas té dhénave dhe dinamikeé
pér pérdoruesit e autorizuar.
o Pérdoruesit mund té krijojné formularé raportimi pa ndryshuar kodin burimor.
o Teknologjia e pérdorur
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o Sistemi pérdor DBMS me burim té hapur pér menaxhimin e bazés sé té dhénave.
Té dhénat kritike ruhen té enkriptuara.
o Mbéshtetje pér barkod dhe kode QR pér medikamentet dhe materialet spitalore.

O

+ Rrjedha e Punés (Workflow)

Rrit cilésiné dhe siguriné e shérbimeve shéndetésore pér pacientét dhe stafin.

Lehtéson vendimmarrjen dhe menaxhimin efikas té té dhénave klinike, administrative dhe
financiare.

Siguron standardizim, transparencé dhe auditim té ploté pér té gjitha veprimet né institucion.
Platforma mbéshtet bashké&punimin dhe shkémbimin e informacionit ndér-institucional dhe
ndérkombétar, duke lehtésuar studime klinike dhe hulumtime.

+ Analizé praktike

Modulet jané té pérshtatshme pér shkallézueshméri horizontale dhe vertikale dhe integrohen
me sisteme té tjera, né ato raste kur kérkohet.

Platforma mundéson integrimin, ndarjen dhe rrjedhén e té dhénave ndérmjet moduleve, duke
rritur cilésiné dhe siguriné e shérbimeve shéndetésore, duke lehtésuar vendimmarrjen dhe duke
siguruar akses té sigurt pér studiues dhe pacienté ndérkombétaré.

Platforma lehtéson regjistrimin e veprimeve né té gjitha njésité e institucionit, pérfshiré
kodimin, kérkimin, rikthimin, kontrollin sipas moshés dhe gjinisé, kufijté ditoré té
funksionimit, kontrollin e sasive té barnave dhe materialeve dhe sinjalizimet e pérdoruesve.
Mesazhet informuese dhe gabimet jané té garta dhe té kuptueshme.

Aplikacioni softuer éshté 100% web-based. Softueri mbéshtet gjuhét shqip dhe anglisht,
pérfshiré renditjet dhe krahasimet alfabetike. Softueri mbéshtet aplikacionet e barkodit dhe
kodet QR pér medikamentet dhe mund té instalohet né terminale pérmes rrjet

Ndérfagja éshté grafike dhe zhvillohet me gjuhét 4GL/5GL.

Kontrollohet me mouse dhe tastieré dhe ka konsistencé vizuale.

Formatet e shfagjes sé datés dhe kohés konfigurohen nga sistemi.

Ndérfagja shfaq pérmbajtje pa reklama, éshté né shqip dhe anglisht dhe pér softuer web
funksionon né shfletues té zakonshém pa instalime shtesé (pérjashto ActiveX/Java runtime).
Sinjalizon hyrjet e pasakta.

Pérditésimet lejohen vetém né fushat non-key.

Fushat kritike modifikohen vetém me leje té autorizuar dhe ndryshimet regjistrohen né
skedarét log pér auditim.

Renditjet dhe krahasimet kryhen sipas alfabetit shqip dhe anglisht.

Raportimi lejon autorizim hierarkik dhe pérdor metoda té pérbashkéta pér té gjitha llojet e
raportimit.

Raportet shfagen né ekran, mund té navigohen dhe ruahen né format vizual dhe elektronik.
Raportet eksportohen né aplikacione zyrtare (XLSX, PDF, CSV, DOCX, RTF, TXT, IMAGE).
Raportet pérfshijné filtra opsionalé dhe gjenerojné grafiké té ndryshém sipas té dhénave.
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Raportimi dinamik lejohet pér pérdoruesit e autorizuar, té cilét krijojné dhe ruajné formularé
raportimi pa ndryshuar kodin burimor.

Té dhénat personale shéndetésore trajtohen si té ndjeshme dhe nuk kopjohen, shtypen,
transferohen ose zbulohen.

Softueri siguron fjalékalime personale, kontroll seancash dhe autorizim sipas niveleve dhe
grupeve.

Fjalékalimet kodohen né ményré té pakthyeshme.

Akses HIS bllokohet pér personelin gé largohet

Sistemi pérdor njé DBMS me burim té hapur pér menaxhimin e bazés sé té dhénave té sistemit.
Té dhénat kritike ruhen té enkriptuara

Té gjitha fjalékalimet jané té koduara né ményré té pakthyeshme dhe ndryshohen periodikisht
sipas politikave té siguriseé.

Pérdoruesit duhet té identifikohen pérpara ¢do hyrjeje né sistem dhe ¢do session ka kohézgjatje
té kufizuar.

Cdo pérpjekje pér hyrje té paautorizuar regjistrohet automatikisht dhe dérgon njoftim tek
personi i autorizuar.

SPECIFIKIMET TEKNIKE PER SHERBIMIN E MIREMABJTJES

Shérbimi i mirémbajtjes duhet té ofrohet pér platformén e integruar dhe té shkallézuar té
dixhitalizimit né Spitalin Memorial Fier pér njé periudhé 36 mujore.

Mirémbajtja e késaj platforme né spitalin tone éshté njé proces kritik gé duhet té garantojé
funksionimin e sigurt dhe té pandérpreré té té gjitha proceseve klinike, administrative dhe
operative té spitalit.

Duhet té ofrohet shérbimi i mirémbajtjes sé platformés se integruar dhe e shkallézuar té platformés
te dixhitalizimit né Spitalin Memorial Fier pér njé periudhé 36 mujore.

Shérbimi i mirémbajtjes konstaton né detyrat e méposhtme:

1
o
o
o

Miréfunksionimi dhe performanca e platformés
Té& sigurohet miréfunksionimi i vazhdueshém i platformés.
Té monitorohet performanca e platformés né kohé reale.
Té sigurohet gé platforma té pérditésohet me versionet mé té fundit té sigurisé brenda 48 oréve
nga publikimi i tyre.
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Té kontrollohet pérdorimi i burimeve dhe té optimizohet pér performancé maksimale.

Té testohen modulet pas ¢do pérditésimi pér té siguruar gé nuk ka probleme.

T€ monitorohet koha e pérgjigjes sé platformés duke garantuar < 3 sekonda pér transaksionet
standarde dhe té zgjidhet ¢do vonesé.

Té verifikohet funksionimi i raporteve dhe statistikave dinamike.

Té analizohen resurset pér té parandaluar mbingarkesat.

Té sigurohet gasje e vazhdueshme né platformé pér pérdoruesit sipas autorizimeve.

Té kryhet mirémbajtje parandaluese ¢cdo muaj, e dokumentuar me procesverbal pérkatés

Bazat e té dhénave dhe ruajtja e informacionit
Té sigurohet ruajtja e té dhénave né konfigurime redundante kundér déshtimeve hardware.
Té kontrollohet integriteti i bazés sé té dhénave dhe té optimizohen query-t pér performancé.
T& monitorohet baza e té dhénave pér konsistencé dhe integritet.
Té kryhen optimizime té query-ve dhe indeksimeve.
Té sigurohen kopje rezervé t€¢ DBMS dhe té testohet rikuperimi periodikisht.
Té pérditésohet DBMS me patch-e té sigurta.
Té kryhen back up ditor té paktén 3 heré né dité.
Té testohet rikuperimi i back-up ¢cdo muaj ose sipas nevojés.
Té sigurohet rikuperimi i té dnénave brenda 24-48 oréve né rast avarie.
Té zbatohen politika sigurie pér bllokimin e aksesit té paautorizuar né sistem dhe databazé.

Menaxhimi i pérdoruesve dhe aksesit

Té krijohen llogarité e pérdoruesve sipas roleve dhe autorizimeve.

Té modifikohet aksesi i pérdoruesve kur ndryshojné pozicionet e punés.

Té bllokohen llogarité e pérdoruesve té larguar nga puna brenda dités sé shképutjes sé
marrédhénieve té punés.

Té sigurohet gé fjalékalimet té jené té koduara dhe té ndryshohen periodikisht.

Té zbatohen mekanizma té forté autentikimi dhe autorizimi.

Té kufizohet gasja né té dhéna kritike sipas roleve dhe kohés sé autorizuar.

Té kryhen auditime té gasjeve dhe verpimeve né platformé ¢do 30 dité.

T& ruhen log-et pér minimumi 12 muaj.

Siguria e té dhénave dhe mbrojtja e informacionit

Té sigurohet enkriptimi i té dhénave té pacientéve dhe stafit.

Té parandalohet eksportimi, kopjimi ose transferimi i paautorizuar i té€ dhénave.

Té monitorohen pérpjekjet e paautorizuara dhe té raportohen incidentet.

Té aplikohen kontrolle pér parandalimin e futjes sé té dhénave jashté parametrave té lejuar.
Té monitorohen dhe raportohen tentativat pér hyrje ose modifikim té té dhénave kritike.
Té sigurohet sinkronizimi i té dhénave kritike né té gjitha modulet.

Té& rivlerésohen rregullisht politikat e enkriptimit dhe ruajtjes.

Té garantohet konfidencialiteti dhe integriteti i informacionit mjekésor.
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Té sigurohet mbrojtja nga sulmet kibernetike pérmes firewall, IDS/IPS dhe anti-malware.
Té garantohet mbrojtja e té dhénave shéndetésore dhe ¢do té dhéne tjetér né platformé.

Monitorimi dhe raportimi
Té mbahen log-e pér ¢do hyrje dhe ndryshim né sistem.
Té analizohen log-et pér abuzim ose pérpjekje té paautorizuara.
Té pérgatiten raporte periodike mbi statusin dhe performancén e platformés.
Té raportohen incidentet e sigurisé brenda 1 ore.
Té raportohen problemet kritike dhe té rekomandohen zgjidhje.
Té ofrohen informacione mbi pérpjekijet e paautorizuara, gabimet dhe stabilitetin e sistemit.

Asistenca dhe suporti teknik
Té ofrohet asistencé teknike pér pérdoruesit pér probleme teknike ose funksionale.
Té késhillohen pérdoruesit pér futjen e té dhénave dhe pérdorimin e moduleve.
Té ofrohet suport teknik 24/7.
Té kryhet diagnostikim teknik dhe té zgjidhen defektet sa mé shpejt.
Té mirémbahen modulet sipas dokumentacionit teknik.

Integrimi, pérshkallézimi dhe modulet e platformés
Té mirémbahen dhe pérditésohen té gjitha modulet ekzistuese.
Té garantohet pérshkallézimi i platformés pér rritjen e pérdoruesve dhe té dhénave.
Té testohen ¢do 3 muaj funksionet e integrimit, ose sipas nevojave
Té ruhen té gjitha integrimet dhe historiku i pérditésimeve.
Té garantohet gé ndryshimet né njé modul té mos ndikojné negativisht tek modulet e tjera.

Afatet dhe kohézgjatja

Shérbimi i mirémbajtjes té ofrohet pér 36 muaj.
Té nisé shérbimi brenda 5 ditéve nga nénshkrimi i kontratés.

Raportimi dhe monitorimi

Duhet té paragiten raporte mujore teknike mbi mirémbajtjen e kryer, incidentet dhe
performanceén e platformés.Autoriteti kontraktues dhe operatori duhet té mbajné procesverbale
dokumentuese dhe raportuese pér ¢cdo veprim mirémbajtjeje qé kryhet, i cili éshté objekt i késaj

procedure.

Raportet duhet té pérmbajné listé kontrolli (checklist) té verifikueshme, pérfshiré:
performancén, incidentet, masat e marra, ngjarjet kritike, kohén e reagimit, ndryshimet né

sistem dhe rekomandimet pér pérmirésim.
Raporti duhet té dérgohet brenda 5 ditéve té paré té muajit pasardhés.

10. Afatet e reagimit
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Operatori duhet té reagojé/veprojé ndaj defekteve brenda 2 oréve nga njoftimi dhe t’1 zgjidhé
ato brenda 24 oréve.

Pérgjegjésia
Operatori éshté pérgjegjés pér ¢cdo dém té shkaktuar nga neglizhenca né mirémbajtje, pérfshiré
humbjen ose komprometimin e té dhénave.

Konfidencialiteti dhe pronésia e té dhénave

Té gjitha té dhénat, konfigurimet, kodet dhe dokumentet gé lidhen me platformén jané proné e
institucionit.

Duhet té ruahet konfidencialiteti i ¢do informacioni t€ marré gjaté zbatimit té kontratés, edhe
pas pérfundimit té saj.

Né pérfundim té kontratés, operatori duhet té dorézoj té gjitha informacionet, té dhénat, back-
up dhe kredencialet te institucioni.

Operatori duhet té fshijé ¢do kopje té té dhénave brenda 72 oréve pas dorézimit dhe té l1éshojé
deklaraté zyrtare té fshirjes.



