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REPUBLIKA E SHQIPERISE
SHOQERIA RAJONALE E UJESJELLES KANALIZIME VLORE SH.A

Nr Prot. VIoré mé / 12024

Lenda: Specifikimi i Materialeve, Skicimet, parametrat teknik per proceduren me objekt :
“Mirembajtje e sistem faturimi, arketim dhe fiskalizim fature”

Drejtuar: Njesise se Prokurimit.

Ne zbatim te urdhrit te brendshem nr. 1827/2 Prot ,date 26/ 06/ 2024 leshuar prej titullarit te
Ndermarrjes , paragesim specifikimet, grafikun dhe parametrat teknike per proceduren me objekt:
“Mirembajtje e sistem faturimi, arketim dhe fiskalizim fature”

Hyrje

Shogéria Rajonale Ujésjellés Kanalizime Vlore pérfshin 3 (tre) njési bashkiake me njé shtrirje
gjeografike té konsiderueshme Vlore, Selenice, Himare dhe gjeneron rreth 74000 (shtatédhjeté e
katér mije) fatura pér abonentét e saj. Bazuar né Ligjin Nr. 87/2019 “Pér faturén dhe Sistemin e
Monitorimit té Qarkullimit” dhe Udhézimit nr. 16 daté 03. 04. 2020 “Pér faturén dhe Sistemin e
Monitorimit t€ Qarkullimit” dhe Vendimit Nr. 239 daté 20. 03. 2020 “Pér Kérkesat teknike dhe
funksionale té zgjidhjes software pér procedurén e faturimit dhe té fiskalizimit si dhe procedura
pér Kriteret e regjistrimin e prodhuesve e té mirémbajtésve té zgjidhjeve software-ike”, Shoqgéria
Rajonale Ujésjellés Kanalizime Vlore kérkon zbatimin(impementimin) e njé programi fiskalizimi
(sherbim) me integrim me programin e Faturim — Arkétimit ekzistues Flare Billing, gé ka né
pérdorim, pér té fiskalizuar faturat e abonentéve si dhe gjenerimin e faturave pér shérbimet e tjera
gé ajo kryen.

Pér te siguruar ge kompania ge do te kryej keté implementim éshté ne gjendje qe te kryej keté
proceduré duhet te tregoj me dokumente ge ka kryer pune te ngjashme ose identike me procedurén
e kérkuar si e vetmja ményre pér tu siguruar ge puna ge do kryhet te jeté e sigurt pa krijuar anomali
ne sistemin ekzistues.

Zbatimi

SHRUK Vlore kérkon gé té gjithé funksionalitetet e programit té fiskalizimit gé ofron zgjidhja, té
jené funksionalé dhe té pérdorshém pér SHRUK Vlore. Zbatimi i kétij programi duhet té marré
parasysh aspekte si fiskalizimi i mbi 74000 faturave né té njéjtén kohé, pérdorimin nga shumé
pérdorues né té njéjtén kohé. Mos kufizimi né sasiné e faturave gé mund té fiskalizohen né total.
Té mos keté kufizime né numrin e pérdoruesve gé do ta pérdorin sistemin. Cdo pérparési tjetér gé
operatori ekonomik mendon se ka programi q€ ofrohet prej tij, t’i béhet e ditur SHRUK Vlore sha,



né lidhjen e kontratés dhe té té zbatohet né rast se AK e vleréson té argumentuar dhe té dobishém
pér pérdorim. Cdo konfigurim gé ofrohet né program, té kryhet sipas specifikave gé ka natyra e
biznesit t¢ SHRUK Vlore sha, dhe jo konfigurime té gabuara apo té pérgjithshme, té pa dobishme
per AK.

Integrimi dhe komunikimi

Sistemi ekzistues i Faturim - Arkétimit éshté i bazuar mbi njé zgjidhje té gatshme informatike
“Flare Billing”. Kodi burim pér kryerjen dhe zbatimin e shérbimit, ndodhet né cloud. Faturat e
gjeneruara nga ky sistem duhet té fiskalizohen sipas udhézimeve ligjore. Sistemi i fiskalizimit
duhet té integrohet me sistemin ekzistues té Faturim — Arkétimit, pér té béré té mundur gé procesi
i fiskalizimit té faturave dhe té gjitha veprimet e brendshme qé duhet té kryhen né sistemin e
Faturim - Arkétimit té realizohen me sukses pér té siguruar mbarévajtjen e punés.

Programi i fiskalizimit duhet té pérdoré web shérbime pér té komunikuar me sistemin e Faturim -
Arkétimit gé pérdorin protokollet standard t& komunikimit si¢ jané SOAP, REST ose ekuivalentet
e tyre. Performanca e programit té fiskalizimit nuk duhet té pérkeqésojé performancén e sistemit
té Faturim — Arkétimit dhe procesi i fiskalizimit duhet te mbaroj brenda 48 oréve .

Siguria

Integrimi i zgjidhjes sé fiskalizimit me até té Faturim — Arkétimit, duhet té kryhet né ményré té
sigurt. Megenése programi i fiskalizimit kérkohet té ofrohet né Cloud, komunikimi me sistemin e
faturimit duhet té plotésojé té gjithé kriteret e sigurisé dhe té shifrimit pér té minimizuar risget dhe
pér t’u mbrojtur nga sulme Kibernitike gé¢ mund t’i shkaktojné déme SHRUK Vlore sha dhe
abonentéve té shogérisé sone.

Né pérgjithési programi i fiskalizimit gé do té zbatohet né Cloud, duhet té pérmbushé té gjitha
standardet e miréfunksionimit té sigurt né Cloud si¢ jané aksesimi i sigurt, siguria e mjediseve té
instalimit, siguria e bazés sé té dhénave, mundésia e backup dhe restore.

Né zbatim té Ligjit Nr. 2/2017, “Pér Siguriné Kibernetike”, si dhe Vendimit té Késhillit té
Ministrave Nr. 553, daté 15. 07. 2020, “Pér miratimin e listés sé infrastrukturave Kritike té
informacionit dhe té listés sé infrastrukturave té réndésishme té informacionit”, i ndryshuar, AK
éshté pércaktuar si operator i infrastrukturave kritike dhe e réndésisé sé informacionit, si rrjedhim
sistemi dhe infrastruktura mbéshtetése e ofruar duhet té auditohen dhe té ofrohet pérditésim i
vazhdueshém nga ana e sigurisé kibernetike dhe ky aditim te kryhet pasi te jeté implementuar
sistemi i fiskalizimit dhe te shogérohet me raport te auditimit.

Baza e té dhénave

Baza e té dhénave duhet té jeté e optimizuar qé té pérballojé sasiné prej té paktén
74000(shtatédhjeté e katér mije) faturave aktuale gé do té fiskalizohen né té njéjtén kohé ¢cdo muaj,
rritjen e vazhdueshme té numrit té faturave dhe veprimeve qé do té kryejné pérdoruesit né sistem,
gjenerimin e raporteve kurdo qé t’i duhet pérdoruesve t¢ SHRUK Vlore. Baza e té dhénave duhet
té jeté e pa aksesueshme nga pérdorues té tjeré, pérvec specialistéve té operatorit ekonomik pér
nevoja té mirémbajtjes. Té dhénat né bazén e té dhénave nuk duhet té modifikohen né ndérhyrje
té drejtpérdrejt né bazén e té dhénave, duke anashkaluar ndérfagen e programit. Gjaté zbatimit té
kontratés, vetém nése SHRUK Vlore do ta kérkojé, operatori ekonomik népérmjet procedurave té
miré-pércaktuara, duhet té béj ndérhyrje né bazén e té dhénave. Operatori ekonomik né ményré té



vazhdueshme duhet té kujdeset gé baza e té dnénave té jeté e optimizuar pér té dhéné performancé
maksimale.

Backup dhe restore

Duhet te pércaktohet sakté proceduat e backup dhe restore si dy hapa te réndésishém pér ruajtjen
e te dhénave.

Te behet testimi i te dyja rasteve.

Te kete te drejt AK te kete backup e vet offline te paktén 1 here ne dite duke u nisur bazé backup
dhe incremental backup

Menaxhimi i projektit

Operatori ekonomik duhet té ndjeké procese pune té miré-planifikuara gjaté zbatimit té kontratés,
sipas udhézimeve té standardeve ndérkombétare té€ menaxhimit té projekteve. Né mendimin toné,
metodologjia agile ose ekuivalente e saj, do té ishte mé efikase e cila ndihmon né lévrimin e
projekteve né njé shtrirje kohore té shkurtér dhe ofron feedback pér té gjithé palét e pérfshiré né
projekt duke mundésuar té ndérhyhet né kohé nése ndonjé prej proceseve nuk jep rezultatin e
pritur. Menaxheri i projektit té operatorit ekonomik do té keté né dispozicion specialistét e SHRUK
Vlore gé ata té japin informacionin ¢ duhur. Menaxheri i projektit duhet t’i b&jé té ditur planin e
sakté té& punés specialistéve t¢ SHRUK Vlore duke i gartésuar momentet kur ata do té jené té
domosdoshém dhe cfaré kontributi pritet prej tyre gé né nisjen e zbatimit té kontratés dhe gjaté té
gjithé fazave té zbatimit té saj deri né dorézim té ploté té kontratés.

Menaxhimi i shérbimit

Pasi programi té keté nisur zbatimin dhe té keté filluar pérdorimi nga personat pérkatés t¢ SHRUK
Vlore sha, pér té gjithé afatin gé mbetet deri né pérfundim té kontratés, operatori ekonomik duhet
té keté té gjithé burimet e nevojshme pér ruajtjen e nivelit té shérbimit té pandérpreré. Gjaté
periudhés gé ofrohet shérbimi, duhet té keté njé komunikim té rrjedhshém mes personave
pérgjegjés nga anae SHRUK Vlore dhe menaxherit té shérbimit té operatorit ekonomik. Megenése
shérbimi do té ofrohet né Cloud, éshté domosdoshméri pér SHRUK Vlore sha, té keté aktivitet
ekonomik té pandérpreré. Mungesa e shérbimit si p.sh. mos fiskalizimi i faturave ose mos
fiskalizimi né kohén e planifikuar, ndikon drejt pér drejt né mungesén e té ardhurave pér SHRUK
Vloresha. Operatori Ekonomik duhet té menaxhojé mbarévajtjen e ofrimit té shérbimit sipas
praktikave ndérkombétare té mirénjohura té ITIL ose ekuivalente.

Funksionalitetet gé duhet té keté:
Funksionet pér Klientin:
» Programi té mundésojé marrjen dhe regjistrimin automatikisht té té gjithé
Klientéve nga sistemi ekzistues i Faturim - Arkétimit.
Programi té mundésojé regjistrimin e klientéve ne ményré manuale.
Programi té regjistrojé klienté me ID jo shqiptare.
Programi té regjistrojé automatikisht Emér Mbiemér, Adresé kur né program
vendoset NIPT-i i klientit.
Programi té mundésojé kérkimin e njé klienti:
- me ané té numrit té kontratés,
- me ané té NIPT-it,
- me ané té ID té klientit ose me Emér Mbiemér.
» Programi té mundésojé eksportin e té gjithé klientéve né format Excel.

YV YVV



Funksionet pér Artikullin:

» Programi té mundésojé marrjen dhe regjistrimin automatikisht té gjithé artikujve
nga sistemi ekzistues i Faturim - Arkétimit.
Programi té mundésojé regjistrimin e artikujve manualisht.
Programi té mundésojé vendosjen e niveleve té cmimeve.
Programi té mundésojé editimin e artikullit si né zé ashtu dhe né ¢cmim.
Programi té mundésojé vendosjen e njé kodi unik.
Programi té mundésojé kérkimin e njé artikulli me ané té kodit ose emértimit.
Programi té mundésojé eksportin e té gjithé Artikujve né format Excel.
Programi té mundésojé importin me ané té file Excel.

YVVVYVYYVY

Funksionet pér Faturat:
> Programi té mundésojé krijimin e Faturés me para né doré.

Programi té mundésojé krijimin e Faturés pa para né doré (e thjeshté).
Programi té mundésojé krijimin e Faturés Elektronike.
Programi té mundésojé krijimin e Veté faturimit.
Programi té mundésojé krijimin e Faturés Shogéruese.
Programi té mundésojé korrigjimin e Faturés.
Programi té ruajé ¢do version té Faturave.

> Programi té keté mundési té filtrojé fatura né bazé té emrit té klientit, datés, dhe
totalit té faturés.

> Programi té keté mundési té eksportojé té gjithé faturat né file Excel.

> Programi té keté mundési té opsionit té pranimit té faturave qé vijné nga té treté
direkt nga ndérfagja.

YV VYV VY VY

Funksionet pér Arkat:
» Programi té keté mundési krijimin automatik t& Mandatit té Arkétimit pér Faturat
me para né doré gé béhen né ményré manuale.
» Programi té keté mundési krijimin e Mandatit té Pagesés.
» Programi té keté mundési té gjenerojé raporte pér periudha té ndryshme pér
gjendjen e Arkés.

Konfigurimet:
» Programi duhet té keté rubrika pér té gjitha konfigurimet e tij.
» Programi té keté mundési té krijimit té Roleve nga ana e veté pérdoruesit té
SHRUK Viore.
» Programi té ofrojé mundésiné e konfigurimit té té drejtave té detajuara dhe té
kombinuara.

Funksione dhe vecori té tjera té programit:
> TE jeté i afté té fiskalizojé té gjithé faturat e abonentéve (té paktén 74000 fatura), cdo muaj,
brenda njé periudhe 2 ditore.
> Té integrohet me sistemin ekzistues té Faturim - Arkétimit.
> Vlefshmériné e operatorit gé Iéshon faturén ose faturén shogéruese.



»

Té gjenerojé automatikisht Librin e Shitjeve.

Dérgimin e sigurt té té dhénave né sistemin tatimor, duke pérdorur certifikatén elektronike.
Transmetimin automatik té té dhénave né administratén tatimore dhe marrjen e mesazhit
konfirmues nga administrata tatimore, pas verifikimit automatik té secilés faturé
individuale ose fature shogéruese.

Ruajtjen e té dhénave té faturave ose té faturave shogéruese.

Gjenerimin e numrit té sigurisé sé léshuesit té faturés (NSLF) dhe numrit té sigurisé sé
I&shuesit té faturés shogéruese (NSLFSH).

Gjenerimin e kodit QR.

Printimin e faturés ose thjesht kodit QR, né situata té pércaktuara né ligjin “Pér faturén
dhe sistemin e monitorimit té garkullimit”.

Bazat e té dhénave té jené té pa aksesueshme jashté kétij sistemi.

Hyrja né program té sigurohet me kredenciale “Pérdorues” dhe “Fjalékalim”.

Té keté Log Files pér cdo rast gjaté transmetimit té té dhénave nga programi drejt sistemit
tatimor.

Programi duhet té keté auditimin e té dhénave.

Detyrat e operatorit ekonomik

>

VVVYVYVVYVYY

Té zbatojé programin e fiskalizimit brenda afatit té pércaktuar né kontraté.

Té integrojé brenda afatit programin e fiskalizimit me até té Faturim — Arkétimit.
Té mirémbajé programin e fiskalizimit pér periudhén e pércaktuar né kontraté.
Té suportojé stafin né zévendésimin e certifikatés elektronike.

Té garantojé siguriné e té dhénave megenése programi éshté i instaluar né Cloud.
Té garantojé back-up té té dhénave né Cloud.

Té informojé Shoqgériné pér ¢cdo ndryshim né program.

Té zbatojé té gjithé kérkesat e SHRUK Vlore té pércaktuara né kété DST

Mirémbajtja e sistemit .

Mirémbajtja e sistemit pérfshiné mbarévajtjen e punés se sistemit te faturimit si pjesé e
réndésishme e te gjithé punés se SHRUK Vlore.
Kérkesat te pérgjithshme

1.

b

| gjithé géllimi | mirémbajtjes se sistemit te faturimit éshté mos ndérprerja e punés se kétij
sistemi. Pér njé kohe te gjate gjé qe do shkaktonte anomali ne mbarévajtjen e punés ne SHRUK
Viore.

Tabele e méposhtém paraget te gjitha rastet si dhe kohen e zgjidhjes se problemeve te
ndryshme ge lindin gjate punés.

Ndryshime si dhe upgradet ge behén ne sistem nga kompania pér pérmirésimin e punés se
sistemit

Mbéshtetja teknike ne rastet e problemeve te ndryshme ge lindin gjate punés

Ruajtjen e te dhénave si dhe sistemin e backup dhe restore efikas pér mos te humbur te dhénat
Siguria e sistemi duke dhe géndrueshméri ndaj sulmeve kibernetike gene se sistemi éshté ne
cloud.



PERGJIGJJA DHE SHKALLEZIMI | SHERBIMIT
Né tabelén e méposhtme pércaktohet kategorizimi i seriozitetit té problemeve dhe koha e pérgjigjes
pér zgjidhjen e tyre. Suporti dhe pérgjigjet do té kryhen né orarin zyrtar té punés 08:00-16:30 né
dité pune nga e Héna né té Enjte, dhe 08:00 — 14:00 dité té Premte, pérjashtuar ditét e festave

zyrtare.

Kategoria A ( Kritik/ | Larte)

Kategoria B (I Mesém)

Kategoria C (I Ulét)

Mos funksionimi i programit
krijon apo rrezikon shumé
aktivitetin normal

Mos funksionimi i programit
Krijon vonesa né aktivitetin
normal

Mos funksionimi i
programit pengon né
ményré minimal aktivitetin

Numri i pérdoruesve té ndikuar

Mosfunksionimi i programit
ndikon njé numér shume té
madh té pérdoruesve

Mosfunksionimi i programit
ndikon njé numér té vogél té
pérdoruesve

Mosfunksionimi i programit
ndikon pjesérisht né disa
pérdorues

Pezullimi i punés

Mosfunksionimi i programit
pengon pérdoruesit té realizojné
pjesén mé té madhe té punés sé

Mosfunksionimi i programit
pengon pérdoruesit té
realizojné pjesé te punés sé

Mosfunksionimi i programit
pengon pérdoruesit té
realizojné disa pjesé té

tyre.

tyre

vogla té punés sé tyre,

Zgjidhje alternative e pérkohshme

Nuk ka njé ményre alternative

Ka pjesérisht njé ményre

Ka njé ményreé alternative

té pérkohshme dhe té
pranueshme pér zgjidhjen e
problemit

alternative té pérkohshme
dhe té pranueshme pér
zgjidhjen e problemit.

té pérkohshme dhe té
pranueshme pér zgjidhjen e
problemit.

Koha e pérgjigjes

o 30 min. pér té kthyer pérgjigje

o 30 min. pér té kthyer
pérgjigje

o 30 min. pér té kthyer
pérgjigje

Koha e zgjidhjes

Maksimumi i pranimit té
zgjidhjes éshté 24 oré pas
kérkesés.

Maksimumi i pranimit té
zgjidhjes éshté brenda 2
ditéve té punés.

Maksimumi i pranimit té
zgjidhjes éshté 10 dité
kalendarike.

Trainim

Maksimumi i pranimit té
zgjidhjes éshté 12 oré pas
kérkesés.

Maksimumi i pranimit té
zgjidhjes éshté brenda 2-3
ditéve té punés.

Maksimumi i pranimit té
zgjidhjes éshté 5 dité
kalendarike.




Shtojca 6
FORMULARI | SHERBIMEVE DHE GRAFIKUT TE EKZEKUTIMIT

Objekti : Implementimi i shérbimit té fiskalizimit dhe mirémbajtje vjetore:
Shérbimet gé kérkohen:

e Implementimi i programit té fiskalizimit dhe integrimit me programin e faturimit
e Mirémbajtja e programit te faturimit dhe fiskalizimit ge integrohet ne sistem.

Shérbimet Pérshkrimi Vendii Afati i ekzekutimit
ekzekutimit
Implementimi i programit té : : I
fiskalizimit dhe integrimit me Sipas Sipas Specifikimeve
1 programin e faturimit Specmk_lmeve teknike .
teknike Brenda 5 (pesé) dité
SHRUKVlore nga lidhja e kontratés
Sipas 12 muaj nga data e
Mirémbajtja e programit te faturimit Specifikimeve . J nga ¢
2 . implementimit dhe
teknike . I
SHRUKVlore Integrimit

> Afati i kontratés éshté 12 muaj duke nisur nga data e marrjes né dorézim e implementimit
pérfundimtar té programit te programit te fiskalizimit.

> Afati i kontratés pér shérbimet e kérkuara pér mirémbajtjen, éshté 12 muaj nga nga data e
implementimit dhe integrimit.

> Afati i implementimit te fiskalizimit bashké me integrimin me Sistemin Flare Billing, 5
(pesé) dité nga lidhja e kontratés.

Pérgj. IT
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