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1. HYRJE

1.1. Pérfituesi /Autoriteti Kontraktues

Perfituesi dhe Autoriteti Kontraktues: Agjencia e Mbrojtjes se Konsumatorit.

1.2. Historiku

Agjencia e Mbrojtjes sé Konsumatorit éshté njé institucion né varési té Bashkisé i krijuar me
ané té Vendimit té Késhillit Bashkiak Tirané Nr.10 daté 12.11.2011 “Pér Krijimin e Agjencisé
s€ Mbrojtjes s€¢ Konsumatorit” si dhe i1 ushtron detyrat dhe kompetencat e saj sipas
parashikimeve té akteve ligjore dhe nénligjore né fuqi.

Agjencia e Mbrojtjes sé Konsumatorit ndér té tjera ka né themel té€ punés sé saj dhe mbrojtjen
e té drejtave té konsumatorit dhe éshté konsideruar si simbol i sinkronisé dhe bashké&punimit
mes pushtetit vendor dhe atij gendror. Agjencia e Mbrojtjes sé Konsumatorit synon té rrisé
bashkéveprimin, efektivitetin e punés pér pérmbushjen e objektivave té planifikuara népérmjet
monitorimit, vlerésimit dhe kontrollit té vazhdueshém.

Vizioni i Agjencisé éshté njékohésisht vizioni i Bashkisé sé Tiranés pér mbrojtjen e
konsumatorit, gé ka té bé&jé jo vetém me monitorimin, por edhe pér mbrojtjen e sé drejtés sé
konsumatorit té komunitetit té Tiranés. Ajo gé synohet éshté gé konsumatorét té jené individé
mé té miréinformuar dhe vetépércaktues, né ményré qé té zotérojné njohurité pérkatése mbi té
drejtat e tyre né raport me tregun, ofrimin e shérbimeve publike, etj. Agjencia do té keté njé
pozicion té miré né vlerésimin e situatés sé tregut gé rrjedh nga mbikéqyrja bashkékohore dhe
transparenca e tregut. Duke gené mé té vetédijshém pér té drejtat e tyre, tashmé konsumatorét
do té luajné njé rol mé aktiv duke denoncuar shkeljet pérkatése si edhe mund té mbrohen né
ményré efektive nga risqet dhe kércénimet serioze té cilat ata s’mund t’i trajtojné si individé.

Népérmjet veprimtarisé sé saj, Agjencia e Mbrojtjes sé Konsumatorit prané Bashkisé sé Tiranés
kérkon té arrijé objektivat e pércaktuara, té cilat jané si vijon:

1. Trajtimi né ményré integrale dhe té njehsuar, i té gjithé problematikave gé hasen né fushén
e mbrojtjes sé konsumatorit.

2. Komunikimi i pérhershém dhe i vazhdueshém me konsumatorin e kryeqytetit, verifikimi né
kohé i kérkesave dhe ankesave té tyre, si dhe marrja e masave pérkatése né njé kohé sa mé té
shpejté kur kjo gjé i jepet si kompetencé nga legjislacioni né fuqi apo késhillimin, orientimin
dhe referimin drejt zgjidhjes pér rastet e tjera té cilat nuk jané kompetencé ekskluzive e
institucionit. Né vijim té trajtimit té kérkesés apo ankesés, synohet vénia né dijeni e kérkuesit
apo ankuesit pér zgjidhjen e dhéné nga institucioni si dhe arsyet pérkatése té bazuara né
legjislacionin né fugqi.

3. Krijimi i mundésisé pér qytetarét e Tiranés qé né ményré té drejtpérdrejté té shprehin
shgetésimet e tyre dhe té raportojné rastet e shkeljeve gé pretendojné, népérmjet numrit té
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telefonit, adresés zyrtare né internet apo c¢do lloj forme té komunikimit né rrjetet sociale, gé
Agjencia e Mbrojtjes sé Konsumatorit ka véné né dispozicion té konsumatoréve dhe qytetaréve
té Tiranés.

4. Bashképunimi dhe bashkéveprimi i vazhdueshém me té gjitha institucionet e tjera té
administratés publike né nivel gendror e vendor, gé ushtrojné kompetencat e tyre né fushén e
mbrojtjes sé konsumatorit, si dhe me organizata jofitimprurése né funksion té ndérmarrjes sé
veprimeve té pérbashkéta pér mbrojtjen e konsumatorit, me objektiv té garté, garantimin dhe
respektimin e té drejtave té tyre.

5. Pérfshirja aktive dhe kontribuese e konsumatoréve né forma té ndryshme ndérveprimi, pér
rritjen e bashképunimit dhe koordinimit midis té gjithé aktoréve dhe faktoréve relevante,
vendoré dhe rajonalé, né sferén e mbrojtjes sé konsumatorit.

6. Sensibilizimi dhe ndérgjegjésimi i konsumatoréve dhe i tregtaréve, né funksion té
parandalimit t& cénimit dhe shkeljes sé té drejtave té konsumatoréve, népérmjet fushatave té
informimit, késhillimit dhe edukimit cilésor, intensiv dhe té vazhdueshém.

7. Bashképunimi me degét lokale t& organeve géndrore pér zbatimin e programeve pér
profilaksiné veterinare, né funksion té situatés epizootike té kafshéve, si dhe bashképunimi né
hartimin e zbatimin e strategjive pér monitorimin, kontrollin, lévizjen dhe trajtimin e kafshéve,
sipas legjislacionit veterinar né fugi, pér mbrojtjen e shéndetit té njeriut dhe ruajtjen e ekuilibrit
midis njeriut, kafshéve dhe mjedisit, duke respektuar standartet e mirégénies sé kafshéve dhe
shpendéve.

8. Sigurimi dhe mbrojtja e té drejtés sé banimit té qytetaréve né hapésira publike, pa ndotje, té
sigurta e té geta, me mundési jetese normale, me kushte dhe parametra té standarteve europiane,
referuar legjislacionit né fuqi.

9. Ndikimi efektiv, né respektimin e normave detyruese té bashkéjetesés dhe sjelljes nga
pronarét e kafshéve dhe shpendéve né njésité individuale té banimit, mjediset né bashképronési
dhe hapésirat e infrastrukturén publike.

10. Ndérmjetésimi efektiv pér mosmarréveshjet e lindura ndérmjet konsumatoréve dhe
tregtaréve apo mes veté tregtaréve, me géllim realizimin e misionit dhe vizionit té agjencisé
pér té monitoruar dhe ruajtur ekuilibrat e tregut né raportet mes aktoréve dhe faktoréve té tij,
né funksion té mbrojtjes dhe garantimit té té drejtave té konsumatorit té Bashkisé Tirané.

1.3. Situata Aktuale né Institucion

Aktualisht, AMK nuk ka nje sistem te digjitalizuar per te manaxhuar dhe ndjekur proceset e
brendshme te institucionit. Digjitalizimi i proceseve té Agjencisé sé Mbrojtjes sé Konsumatorit
(AMK) né Bashkiné Tirané éshté njé hap i réndésishém drejt modernizimit dhe pérmirésimit
té shérbimeve qé ofrohen pér gytetarét. Projekti pérfshin zhvillimin dhe implementimin e njé
platforme té re teknologjike qé t¢ mundésojé administrimin dhe menaxhimin efektiv té té gjitha
proceseve t&¢ AMK. Me digjitalizimin e kétyre proceseve, synohet rritja e efikasitetit operativ,
transparencés dhe gasjes sé publikut né informacionet dhe shérbimet e ofruara nga AMK.
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1. OBJEKTIVAT, QELLIMI DHE REZULTATET E PRITURA

1.1. Objektivi i Pérgjithshém

AMK synon ge nepermjet ketij projekti te krijohet nje platforme e centralizuar pér ruajtjen e té
dhénave si dhe per manaxhimin e proceseve te punes se institucionit, sipas teknologjive me te
mira bashkekohore.

1.2. Qéllimet

Qéllimet e késaj kontrate jané si mé poshté:

e Pérmirésimi i Efikasitetit nepermjet automatizimi te proceseve administrative dhe té
inspektimit pér té reduktuar kohén dhe burimet e nevojshme.

e Rritja e Transparencés nepermjet publikimit te raporteve dhe statistikave té
inspektimeve pér té informuar dhe edukuar publikun mbi aktivitetet e AMK.

e Reduktimi i burokracive si rrjedhoje e automatizimit te proceseve manuale pér té
pérmirésuar rrjedhén e punés dhe pér té reduktuar burokracing.

1.3. Rezultatet gé Duhet té Arrihen nga Kontraktori

Nga kontraktori kerkohen te permbushen rezultatet e meposhtme:

e Zhvillimi i moduleve te sistemit si me poshte:

- Menaxhimi i Perdoruesve per te mundesuar regjistrimin, autentifikimin dhe
menaxhimin e roleve dhe aksesit pér pérdoruesit e sistemit.

- Kirijimi dhe Menaxhimi i Dokumenteve per te mundesuar Krijimin, ruajtjen,
modifikimin dhe menaxhimin e proceseve verbale/akt-konstatimeve té
inspektimeve.

- Miratimi i Dokumenteve per te pare dhe miratuar ose refuzuar proces verbalet/akt-
konstatimet nga drejtori i drejtoriseé.

- Menaxhimi i Vendimit t¢ Gjobave per te miratuar dhe menaxhuar vendimet e
gjobave té propozuara pér shkeljet e konstatuara.

- Raportimi Financiar peer te gjeneruar dhe menaxhuar raportet financiare pér gjobat
dhe pagesat e kryera.

- Akt-Marréveshjet pér Gjobat e Papaguara per te krijuar dhe menaxhuar akt-
marréveshjet pér gjobat e papaguara.

o Kirijimi i dy mjediseve, mjedisit real dhe mjedisit te testimit me konfigurimet perkatese
pér t& mbéshtetur operacionet ditore, zhvillimin dhe testimin e vegorive té reja dhe
mirémbajtjen e pérgjithshme té sistemit.
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e Instalimi i sistemit ge do ndertohet ne infrastrukturen ekzistuese te institucionit.

e Levrimi i produkteve tableta dhe printera termik portabel sipas specifikimeve te
paragrafit 13. “Kerkesat teknike”.

2. SUPOZIMET DHE RISQET

2.1. Supozimet e Projektit

Realizimi me sukses, ne perputhje me afatet dhe te kerkesat e projektit bazohet ne faktorét e
meposhtem gé mund té kené ndikim né ecuriné dhe permbushjen e tij si:

e Angazhimi i burimeve te nevojshme njerezore per zbatimin dhe ndjekjen e ketij
projekti.

e Bashkepunim i ngushte dhe disponueshmeri e té gjithé paléve té interesuara si nga
ana e institucionit po ashtu dhe nga ana e kontraktorit, pér zbatimin e kétij projekti,
brenda afatit dhe me cilesi.

e Analizim sakte i situates ekzistuese ne institucion nga kontraktori, duke njohur
paraprakisht proceset e punes ne institucion, hallkat miratuese dhe rolet e perfshira,
para fillimit te punimeve, sipas afateve te kontrates dhe ne perputhje me termat e
references.

e Venia ne dispozicion e té gjitha té dhénave te nevojshme pér zhvillimin dhe
implementimin e sistemit si t€ dhénat ekzistuese té cilat do te digjitalizohen,
regjistrat e pérdoruesve, informacionit te sakte lidhur me infrastrukturen
ekzistuese IT te intstitucionit, duke perfshire diagrama fizike, logjike apo cdo
informacion tjeter te nevojshem, sipas praktikave te konfidencialitetit te
institucionit, per instalimin e sistemit ge do ndertohet.

e Supozohet gé nuk do té keté ndryshime té médha rregullative ose ligjore gjaté
periudhés sé projektit & mund té ndikojné né implementimin ose funksionimin
e sistemit té ri.

2.2. Risget

Menaxhimi i riskut &shté njé proces i réndesishém pér suksesin e projektit. Identifikimi ne kohe
dhe vlerésimi sa me i sakte i riskut ndihmon né parashikimin dhe pérgatitjen pér marrjen e
masave pér problematikat gé mund té cénojné projektin. Nga ana jone eshte bere nje vleresim
fillestar i risgeve ge mund te kene ndikim ne projekt. Per te zbutur ndikimin e tyre apo per te
identifikuar risge te tjera ge mund te dalin gjate zbatimit te kontrates, kerkohet ge operatori
ekonomik te marre te gjitha masat e nevojshme per te mos cenuar cilesine dhe afatin e projektit.
Risget e indetifikuara ne kete moment paragiten si me poshte:
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e Planifikim i gabuar i burimeve te nevojshme njerezore, kohore, teknologjike per t’u
angazhuar ne realizimin e kontrates dhe permbushjen e saj brenda afatit te kekruar ne
kete dokument dhe me cilesi.

e Mungesa e bashkepunimit midis aktoreve te perfshire ne projekt.

e Ndryshime te mundshme né rregullat dhe ligjet gé rregullojné funksionimin e
intitucionit mund té ndikojné né implementimin dhe funksionimin e sistemit té ri.

3. QELLIMI I PUNES

3.1. Té Pérgjithshme

Sistemi per digjitalizimi i proceseve te punes se AMK ge synon rritjen e efikasitetit operativ,
transparencés dhe gasjes sé publikut né informacionet dhe shérbimet e ofruara nga AMK.

3.1.1. Pérshkrimi i detyrés

AMK Kkerkon ndertimin e nje sistemi te digjitalizuar per ruajtjen e té dhénave si dhe per
manaxhimin e proceseve te punes se institucionit, sipas teknologjive me te mira bashkekohore
dhe sipas nje plani te detajuar ge perfshin te gjithe fazat e projektit.

Sistemi duhet té ndértohet, testohet dhe té vihet né puné né ményré té rregullt dhe té koordinuar
brenda nje periudhe prej 15 javesh nga data e nénshkrimit té kontraté.

Operatori Ekonomik duhet te ofertoje dhe pajisjet mbeshtetese si tableta dhe printera termike
sipas specifikimeve dhene ne paragrafin 10.4.

Operatori Ekonomik duhet te mbledhe dhe te analizoje te gjithe informacionin e nevojshme
nga palet e perfshira, ne lidhje me proceset e punes se institucionit dhe te analizoje bazen
ligjore mbi te cilen institucioni funksionon.

Operatori Ekonomik duhet te ndertoje nje sistem modular, sipas te gjithe specifikimeve
funksionale per ¢do modul, te pershkruara ne sesionin 9. “Kerkesat Funksionale” duke
perfshire:

- Modulin Menaxhimi i Pérdoruesve

- Modulin Krijimi dhe Menaxhimi i Dokumenteve

- Modulin Miratimi i Dokumenteve

- Modulin Menaxhimi i Vendimit té Gjobave

- Modulin Raportimi Financiar

- Modulin Akt-Marréveshjet pér Gjobat e Papaguara

Operatori Ekonomik duhet te siguroje nje zgjidhje te pershtatshme per autentifikim te sigurte
ne sistem nepermjet menyres me shume faktore.

Operatori Ekonomik duhet te testoje cdo funksionalitet dhe modul te sistemit dhe funksionimin
ne teresi te tij perpara dorezimit perfundimtar.
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Operatori Ekonomik duhet te migroje te dhenat ekzistuese ne sistemin e ri.

Operatori Ekonomik duhet te kryeje te gjithe instalimet, konfigurimet e nevojshme ne
infrastrukturen ekzistuese te institucionit, sipas specifikimeve te kerkuara ne paragrafin 10.1
“Specifikime teknike per infrastrukturen servera dhe baze te dhenash”.

Operatori Ekonomik duhet te siguroje trajnimin e stafit te institucionit qe do te perdorin
sistemin, per cdo modul dhe sipas roleve perkatese, sipas nje agjende trajnimi te dakordesuar
me pare midis paleve si dhe pergatise materialet e nevojshme mbeshtetese te trajnimit.

Operatori Ekonomik duhet te pergatise dhe dorezoje te gjithe dokumnetacionin e nevojshme

dhe te kerkuar ne kete dokument si: raporte, dokumentim te instalimeve dhe konfigurimeve si
dhe dokumentim te parametrizimeve te realizuara.

3.1.2. Hapésira gjeografike gé do té€ mbulohet

Sistemi ge do te ndertohet per nevojat e institucionit do te instalohet ne infrastrukturen
ekzistuese te Bashkise Tirane dhe do te perdoret nga stafi i AMK.

3.1.3. Grupet e synuara

Proceset e punes ge do te digjitalizohen si pjese e ketij projektit do te perdoren nga stafi i
institucionit, ge jane perdoruesit fundore sipas roleve dhe pergjegjesive ge pershkruhen ne
paragrafin ekerkesave funksionale.

4. LOGJIISTIKA DHE KOHA

4.1. Vendndodhja

Sistemi ge do te ndertohet per nevojat e institucionit do te instalohet ne infrastrukturen
ekzistuese te Bashkise Tirane. Prane AMK do te levrohen pajisjet ndihmese te punes se
kerkuara si tabletat dhe printerat termike.

4.2. Data e Fillimit dhe Periudha e Implementimit té Detyrave

Data e destinuar e fillimit éshté data e nénshkrimit té kontratés ose data e pércaktuar né kontraté
dhe periudha e zbatimit té kontratés do té jeté 15 (psembedhjete) jave nisur nga kjo daté.

5. RAPORTIMI
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5.1. Kérkesat e Raportimin

Kontraktuesi kerkohet té paragesé raportet e méposhtme né shqip, né origjinal dhe ne 2 kopje,
nje per Autoritetin dhe nje per kontraktorin:

e Raporti Fillestar prej minimumi 12 fagesh duhet té prodhohet brenda 3 (tre) javesh
nga data e nenshkrimit te kontratrd. N& raport Kontraktuesi duhet té pérshkruajé p.sh.
gjetjet fillestare, progresin né mbledhjen e té dhénave, ¢do véshtirési té pritur ose té
hasur pérve¢ programit té punés. Kontraktuesi duhet té vazhdojé punén derisa Autoriteti
Kontraktues té dérgojé komente mbi raportin fillestar.

e Drafti i raportit pérfundimtar i pérbéré prej 30 fagesh (teksti kryesor, duke
pérjashtuar anekset) sipas formateve té raportimit té dakordésuar. Ky raport duhet té
dorézohet jo mé voné se 3 (tre) jave para pérfundimit té periudhés sé zbatimit té
detyrave.

e Raporti final me té njéjtat specifika si drafti i raportit pérfundimtar, perfshirjen e
komenteve té pranuara nga palét né draft raport. Afati i fundit pér dérgimin e raportit
pérfundimtar éshté 10 dité pas marrjes sé komenteve né draft raportin pérfundimtar.
Analizat e detajuara gé i mbéshtesin rekomandimet do té prezantohen né anekset né
raportin Kkryesor. Raporti pérfundimtar duhet té sigurohet sé bashku me faturén
pérkatése.

e Cdo dokumentacion teknik i nevojshme per dokumentimin e fazave te sistemit.

5.2. Dorézimi dhe Miratimi i Raporteve

Dokumentacioni i pérmendur mé sipér duhet t’i dorézohet Menaxherit t€ Projektit/Grupit té
Punés sé identifikuar né kontraté. Menaxheri i Projekti/Grupi i Punést éshté pérgjegjés pér
aprovimin e raporteve.

6. GARANCIA

Per periudhen e garancise ge kerkohet per pajisjet harduere ge duhet te ofrohen per kete
procedure, referojuni percaktimeve ne kerkesat teknike, paragrafi 13 “Kerkesat teknike”.

7. PRODUKTET DHE SHERBIMET PER REALIZIMIN E PROJEKTIT

Né kété paragraf listohen te gjithe komponentet, produktet dhe sherbimet, ge kerkohen te
ofertohen:

Nr. Emértimi Njésia Sasia
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1. | Sistemi softuere me te gjithe modulet set 1
perberese
2. | Instalim, konfigurime te sistemit ne set 1
infrastrukturen ekzistuese
3 Trajnim i perdoruesve set 1
4 Zgjidhje per autentifikimin me shume set 1
" | faktore
5. | Tableta copé 4
6. | Printera termik Copé 4
8. AFATI KOHOR | IMPLEMENTIMIT TE PROJEKTIT
Me poshte listohen té gjitha fazat e projektit sipas afatit kohor pérkatés ne muaj.
. Emertimi i fazes /
N Periwdha kohore an J2 J3 J4 J5 Ja a7 Jo | Jug | Jil | Jii | Ji3 | Ji4 | JiS

Analizimi 1 srtuates alcoale
1 dhe mirastruliumes
elkziztiese

2 Dhizenjimi i sistequt

Fhvalloma 1 sestermit

4 | Testim dhe vierssim

Implementimi dhe mugrimi o
1= dhenave

& | Trapmiem i perdonssve

Lavrimi 1 pajispeye
hardware

8 | Marrja ne dorezim

9. TE DREJTAT E KODIT TE APLIKACIONIT

Té gjitha té drejtat mbi kodin burim mbi pérmiresimet e aplikacionit, ményra e konfigurimeve
dhe dokumentaconin teknik do t’i pérkasin pérfituesit té projektit. Projekti do té dorézohet i
shogéruar me kodin burim té strukturuar dhe té komentuar, sé bashku me setin e
dokumentacionit teknik gé pérfshin dokumentacionin teknik t¢ moduleve né vecanti dhe

dokumentin teknik né térési.

Dokumentacioni i ploté i instalimeve dhe konfigurimeve té kryera do té dorézohet né format

elektronik dhe shkresor.

10.KERKESAT FUNKSIONALE

Sistemi ge kerkohet te ndertohet pér digjitalizimin e proceseve té Agjencisé sé Mbrojtjes sé
Konsumatorit (AMK) duhet te kete ne perberje modulet kryesore gé mbulojné funksionalitete
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té ndryshme te aktiviteteit te perditshem operacionale te institucionit. Cdo modul kerkohet té
keté njé set té vecanté specifikimesh teknike dhe kérkesash funksionale pér té siguruar njé
funksionim té integruar dhe efikas té sistemit. Mé poshté paraqgitet tabela me modulet kryesore
té sistemit té propozuar dhe funksionin ge duhet te realizoje secili.

| Moduli IFunksioni |

Regjistrim, autentifikim dhe menaxhim te roleve dhe

aksesit pér pérdoruesit e sistemit.

2. Kirijimi dhe Menaxhimi i |[Krijim, ruajtje, modifikim dhe menaxhim te akt-
Dokumenteve konstatimeve dhe proceseve verbaleve te inspektimit.

Konsultim dhe miratim ose refuzim te akt-konstatimeve
dhe proceseve verbaleve nga shgyrtuesi.

4. Menaxhimi i Vendimitté¢ |Miratim dhe menaxhim te vendimit té gjobave té
Gjobave propozuara pér shkeljet e konstatuara.

Gjenerim dhe menaxhim te raporteve financiare pér
gjobat dhe pagesat e kryera.

6. Akt-Marréveshjet pér Krijim dhe menaxhim te akt-marréveshjeve pér gjobat e
Gjobat e Papaguara papaguara.

1. Menaxhimi i Pérdoruesve

3. Miratimi i Dokumenteve

5. Raportimi Financiar

10.1. Moduli i Menaxhimit té Pérdoruesve

Ky modul duhet te mundesoje regjistrimin, autentifikimin dhe menaxhimin e pérdoruesve me
role té ndryshme si inspektoré, drejtoré dhe financieré.

Kérkesat Funksionale ge kekrohen te implementohen nga operatori ekonomik:

e Regjistrimi i Pérdoruesve:
o Sistemi duhet te kete 6 tipe perdoruesish:
= Administrator i sistemit
= T e sektorit (IT shtohet nga Administratori dhe i percaktohet dhe sektori
perkates)
= Specialisti (Shtohet nga IT e sektorit dhe i percaktohet sektori perkates)
= Shqyrtuesi (Shtohet nga IT e sektorit dhe i percaktohet sektori perkates)
= Drejtori i Pergjithshem (Shtohet nga IT e sektorit)
= Financieri (Shtohet nga IT e sektorit dhe i percaktohet sektori perkates)
o Sistemi do te mund te lejoje caktimin e nje pérdoruesi ne 3 sektoret:
= Sektori i kontrollit te ndotjeve ne mjedis
= Sektori i kontrollit te infrastruktures publike
= Sektori i kontrollit te sherbimeve te transportit publik

o Autentifikimi i Pérdoruesve:
o Pérdoruesit duhet t&¢ mund té identifikohen duke pérdorur pervec kredencialeve
te tyre (si email dhe fjalékalim) dhe faktore te tjere shtese per efekt te rritjes se
sigurise nepermjet nje zgjidhje autentifikimi me shume faktore.

e Menaxhimi i Roleve dhe Lejeve:
o Sistemi duhet té kufizojé aksesin né bazé té rolit t& pérdoruesit.
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o Specialisti duhet té keté mundési té krijojé dokumente (procese verbale dhe akt-
konstatime).
Drejtor Drejtorie duhet té keté mundési té shohé dhe miratojé dokumentet.
Drejtori i Pérgjithshém duhet té keté mundési té miratojé ose refuzojé vendimin
e gjobave.

o Financieri duhet té keté mundési té konfirmojé pagesat dhe té gjenerojné raporte
financiare.

10.2. Moduli i Krijimit dhe Menaxhimit t¢ Dokumenteve

Ky modul duhet té mundésojé krijimin, ruajtjen, modifikimin dhe menaxhimin e proceseve
verbale dhe akteve te konstatimit té inspektimeve nga inspektorét.

Kérkesat Funksionale:

e Krijimi i Dokumenteve:
o Specialistét duhet t& mund té plotésojné njé formé pér té krijuar njé proces
verbal/akt-konstatimi duke pérfshiré detajet e shkeljes, informacionin e
subjektit, kundravajtjen dhe detyren e ngarkuar ku percakton dhe afatin e
zgjidhjes.
e Ruajtja e Dokumenteve:
o Te dhénat e dokumenteve akt-konstatimi/proces-verbal duhet té ruhen
automatikisht né bazén e té dhénave pas Kkrijimit.
« Modifikimi i Dokumenteve:
o Specialistét duhet té kené mundésiné té modifikojné akt-konstatimet ose
proceset verbalet deri né momentin e dorézimit pér miratim.
e Menaxhimi i Statusit:
o Sistemi duhet té mbajé gjurmé té statusit té cdo procesi verbal dhe akt-
konstatimi (p.sh., né pritje, i miratuar, i refuzuar).

10.3. Moduli i Miratimit té€ Dokumenteve

Ky modul duhet t’i mundésojé shqyrtuesit té shikojé dhe té miratojé ose refuzojé proceset
verbalet/akt-konstatimet té krijuara nga inspektorét.

Kérkesat Funksionale:

o Shikimi i Dokumenteve:
o Shqyrtuesi duhet té kené akses né njé listé t& proceseve verbaleve/akt-
konstatimeve qé presin miratim.
e Miratimi ose Refuzimi:
o Shqgyrtuesi duhet t&¢ mund té miratojné ose refuzojné dokumentet duke shtuar
komente nése éshté e nevojshme.
o Njoftimi i specialisteve:
o Sistemi duhet té njoftojé specialistet pér miratimin ose refuzimin e dokumentit.
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10.4. Moduli i Menaxhimit té Vendimit té Gjobave

Ky modul duhet t’i lejojé drejtorit té pérgjithshém té vendosé dhe té menaxhojé gjobat e
propozuara pér shkeljet e konstatuara.

Kérkesat Funksionale:

e Miratimi i Vendimit té Gjobes:
o Drejtorét e pérgjithshém duhet té kené mundésiné te miratojne vendimin e
gjobes bazuar né dokumentet e miratuara nga shgyrtuesit.
e Menaxhimi i Gjobave:
o Sistemi duhet t€ mbajé gjurmé té statusit té ¢cdo gjobe (p.sh., e vendosur, e
paguar, e papaguar).

10.5. Moduli i Raportimit Financiar

Ky modul duhet t’i lejoje financieréve té gjenerojné dhe té menaxhojné raporte financiare pér
gjobat dhe pagesat e kryera.

Kérkesat Funksionale:

e Gjenerimi i Raporteve:
o Sistemi duhet té lejojé gjenerimin e raporteve financiare duke pérfshiré raporte
pér subjektet dhe gjobat.
o Konfirmimi i Pagesave:
o Financieri duhet té keté mundésiné pér té konfirmuar marrjen e pagesave dhe
pér té pérditésuar statusin e gjobave né sistem.
o Shikimi dhe Shkarkimi i Raporteve:
o Raportet financiare duhet té jené té disponueshme pér shikim dhe shkarkim nga
financieri.

10.6. Moduli i Akt-Marréveshjeve pér Gjobat e Papaguara
Ky modul lejon krijimin dhe menaxhimin e akt-marréveshjeve pér gjobat e papaguara.
Kérkesat Funksionale:

e Krijimi i Akt-Marréveshjes:
o Sistemi duhet té lejojé krijimin e akt-marréveshjeve pér gjobat e papaguara duke
pérfshiré detajet e shkeljeve dhe termat e pagesés.
¢ Ruajtja e Akt-Marréveshjes:
o Akt-marréveshjet e krijuara duhet té ruhen né bazén e té dhénave.
e Shikimi dhe Printimi:
o Subjektet dhe personeli i autorizuar duhet té kené mundésiné pér té paré dhe
printuar akt-marréveshjet.
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10.7. Pershkrim i rrjedhes se punes per sektor (workflow)

Rrjedha e punes ge ndiget nga Sektori i kontrollit te ndotjeve ne mjedis, Sektori i kontrollit te
infrastruktures publike apo dhe Sektori i kontrollit te sherbimeve te transportit publik paragitet
si me poshte:

o Specialisti ne rast shkeljeje, ploteson aktin e konstatimit sipas formatit te sektorit
perkates. Ai ploteson te dhenat e subjektit/personit fizik, kundravajtjen dhe detyren e
ngarkuar ku percakton dhe afatin e zgjidhjes.

o Nese gjate rikontrollit, vihet re ge jane marre masat sipas detyres se ngarkuar, atehere
nuk gjenerohet procesverbali, ne te kundert duhet te gjenerohet nje procesverbal. Ne te
dyja rastet, vendimi per Krijimin ose jo te proceverbalit e merr shqyrtuesi.

o Nese kalon afati dhe shqyrtuesi nuk ka ndervepruar me sistemin, atehere nje njoftim
automatik duhet t’i shfaget shqyrtuesit nese deshiron te vazhdoje me procesverbalin
apo jo.

o Ne rastin e krijimit te procesverbalit duhet te plotesohen te dhenat sipas formatit
perkates si dhe te vendoset masa amdinistrative. Per vendosjen e mases, duhet ge
perdoruesit t’1 shfagen disa opsione bazuar ne Vendimet e Keshillit Bashkiak. Me pas,
ky vendim duhet te dergohet per aprovim te drejtori ku dhe gjenerohet gjoba ose jo.

Ne rastin e Sektorit te kontrollit te sherbimeve te transportit publik sgarojme se masa
administrative, ne dallim nga dy sektoret e tjere, vendoset direkt.

Informacione te tjera si formatet e e dokumentacionit te permendur me siper, tipet e gjobave

apo shkeljet do t’1 vihen ne dispozicion operatorit ekonomik gjate fazes se analizes ose mund
t’1 referoheni vendimeve te Keshillit Bashkiak.

11.KERKESAT TEKNIKE

11.1. Specifikime teknike per infrastrukturen servera dhe baze te dhenash

Pér té siguruar njé funksionim té géndrueshém dhe té sigurt té sistemit té digjitalizuar pér
Agjenciné e Mbrojtjes sé Konsumatorit (AMK), infrastruktura e sistemit ge do ndertohet
kerkohet te jete e ndare né dy mjedise kryesore: mjedisi Operacional dhe mjedisi i Testimit.
Kéto mjedise duhet té kené konfigurime specifike pér t€ mbéshtetur operacionet ditore,
zhvillimin dhe testimin e vecorive té reja, dhe mirémbajtjen e pérgjithshme té sistemit.

Serverat ku do te instalohet sistemi i ndertuar duhet té jené virtualé (VM) dhe duhet té ndahen
né dy kategori: serverat e aplikacionit dhe serverat e bazés sé té dhénave, duke siguruar gé
ngarkesa té shpérndahet né ményré efikase dhe te mundésojé shkallézueshméri dhe siguri.

Serveri i Aplikacionit duhet té pranojé kérkesat nga pérdoruesit fundoré, té ekzekutojé
logjikén e biznesit dhe té shérbejé ndérfaget e pérdoruesit.
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Serveri | Bazés sé té Dhénave duhet té ruajé dhe menaxhojé té dhénat e strukturuara té
aplikacionit, pérfshiré té dhénat e pérdoruesve, proceset verbale, gjobat dhe raportet financiare.

Ne lidhje me manaxhimin e Bazés sé té Dhénave, Operatori Ekonomik duhet te bazohet né
praktikat mé té té mira bashkékohore dhe té sigurojé:

- Dizajn té optimizuar pér performancé té larté dhe siguri té té dhénave;

- Backup i Rregullt duke planifikiuar backup-e té rregullta pér té siguruar gé té dhénat té
mund té rikuperohen né rast té ndonjé déshtimi.

- Mirémbajtje té Indekseve duke krijuar dhe mirémbajtur indekset pér té pérmirésuar
performancén e kérkesave té bazés sé té dhénave.

- Enkriptim té té dhénave sensitive pér té siguruar gé té dhénat té mbeten té sigurta.

- Kontroll té aksesit duke zbatuar kontrolle strikte té aksesit pér té siguruar gé vetém
pérdoruesit e autorizuar mund té aksesojné té dhénat.

11.2. Specifikime teknike pér integrimi me sisteme ekzistuese

Operatori Ekonomik duhet té mundésojé qé sistemi qé do ndértohet té mund té integrohet dhe
me sisteme ekzistuese, né rast nevoje, népérmjet shérbimeve web/API duke plotésuar
funksionalitetet e méposhtme:
- Perdorim te protokolleve SOAP XML ose REST JSON duke mundésuar shkémbim té
té dhénave né ményré té sigurt dhe efikase.
- Pérdorim té protokolleve té sigurisé (si SSL/TLS) pér té mbrojtur té dhénat gjaté
transmetimit.
- Error Handling duke zbatuar mekanizmat pér trajtimin e gabimeve dhe dérgimin e
njoftimeve né rast té ndonjé problemi gjaté shkémbimit té té& dhénave.

Kjo infrastrukturé duhet te sigurojé njé mjedis té géndrueshém dhe té sigurt pér funksionimin
e sistemit té digjitalizuar t&¢ AMK-sé, duke ofruar njé pérvojé té shkélgyer pér pérdoruesit
fundoré si dhe duke pérmbushur kérkesat e biznesit.

11.3. Specifikime teknike té autentifikimit né sistem

Duke gené se sistemi gé kérkohet té ndértohet pérmban té dhéna sensitive, nga Operatori
Ekonomik kérkohet té ofrojé mundési autentifikimi me disa faktoré, Multi Factor
Authentication, né ményré qé té sigurohet njé shtresé mbrojtése gé e bén mé té véshtiré aksesin
nga persona té paautorizuar té informacioneve gé do té regjistrohen dhe ruhen né kété sistem
apo té té dhénave gé do té administrohen né té. Ne kete menyre pritet ge Operatori Ekonomik
te rrise sigurine e ruajtjes se te dhenave.
Pér kéto arsye, kérkohet q& Operatori Ekonomik tm sigurojé shérbimin Multi-Factor
Authentication (MFA) pér njé total prej 10 pérdoruesish pér periudhen 1 vjecare. Zgjidhja e
kérkuar duhet té plotésojé kérkesat e méposhtme:

- Té mundésojé MFA me Push né pajisje mobile (i0S dhe Android).

- Autentifikim pa fjalékalim pér aplikacionet SSO.

- MFA me celésa sigurie si: U2F, OTP, kthimi i thirrjeve telefonike, SMS dhe hardware

tokens.
- Veté-regjistrim dhe veté-menaxhim té pérdoruesit.
- Té keté njé panel kontrolli pér té gjitha pajisjet gé marrin njoftimet MFA.
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- Té monitorojé dhe identifikojé pajisjet e rrezikshme gé aksesojné aplikacionet.
- Vizibilitet né statusin e sigurisé sé laptop, desktop dhe pajisjeve mobile.
- Identifikon nése njé agjent i palés sé treté éshté i aktivizuar né pajisje (P.sh: Anti-virus,

Anti-malware).

- Cakton dhe zbaton politikat e sigurisé globalisht ose pér aplikime specifike.

- Té zbatojé politikat bazuar né rrjetet e autorizuara, si edhe té bllokojé aksesin nga rrjete
té paautorizuar (ose anonime).

- Té caktojé dhe zbatojé politikat e sigurisé pér grup te caktuar pérdoruesish.

- Integrime té pakufizuara té aplikacioneve.

- Té ofrojé mundési pér cloud-based SSO.

- Té zbulojé aksesin anormal ose té rrezikshém né aplikacione.

- Té zbatojé politikat device trust bazuar ne security health té pajisjeve laptop dhe
desktop (out-of-date software, enkriptim, firewall, etj) dhe te pajisjeve mobile (kriptimi,
i manipuluar, kycja e ekranit, biometria).

- Té kété mundési pér té njoftuar pérdoruesit pér té riparuar pajisjet e tyre.

- Té zbatojé me saktési politikat e bazuara né vendndodhje duke pérdorur adresén IP dhe
gjurmén e gishtit Wi-Fi duke siguruar privatésiné e pérdoruesit.

- Té aktivizojé sesione mé té gjata dhe té kérkojé riautentikim vetém kur ndryshojné

sinjalet e rrezikut.

- Té marré detaje gjithépérfshirése té vlerésimit t€ besimit pér ¢do hyrje né log té

autentifikimit.

11.4. Specifikime teknike té pajisjeve mbéshtetése

Me poshte jepen specifikimet teknike minimale te pajisjeve hardware ge kerkohen te

prokurohen si pjese e ketij projekti:

Tableta
Sasia: 4
Specifikimi Pérshkrimi
Lloji Tablet Rugged
. min core i3, te pakten 2 gjenerata paraardhese te
Procesori

gjenerates aktuale

Sistemi Operativ

Windows 11 Pro 64

Karta grafike

e integruar

Memorja e brendshme

min.8 GB, dual channel memory

Memory slots

Storage

>512 GB SSD
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Display

10-11" FHD, touch, min 1000 nits

Display features

Water/glove capable

Anti-Glare and Anti-Smudge

1000 Nit Outdoor-Readable

Corning Gorilla Glass-

Kamera “Camera”:

Kamera para min. 5 Megapixel

Kamera kryesore min. 10 Megapixel

Porta min 2 x USB type-C; min 3 x USB 3.0

Slots 1 x Micro SD card slot ; 1 x Micro SIM card slot; 1 x
lock slot

Bateria Dual 2 Cell, 18Wh Hot Swappable
Hall Sensor;

Sensore Gyroscope; eCompass/Magnetometer; Accelerometer
(free fall); Ambient Light Sensor; Proximity Sensor
(SAR)

Siguria TPM 2.0

Rrjeti “Networking”:

AG/LTE, eSIM/SIM

Wireless 802.11ax (Kompatibél me 802.11b/g/n);

Bluetooth min. V5.0;

Ushqyesi “Recharger”: USB type-C

ENERGY STAR po

EPEAT 2018 po

Hazardous Locations 0

Certification P

Garancia: 3 vite

Printer termik portabel

Sasia: 4

Specifikimi Pérshkrimi

Tipi Printer portabel termik me bateri
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Madhesia 80 mm
Ore pune te baterise (in one full Min 30 ore npm bluetooth
charge)
Standarde IP 54

Autod
Aksesore Te kete kabell USB te perfshire
Garancia 12 muaj
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