BASHKIA KELCYRE

TERMAT E REFERENCES

Pér prokurimin e shérbimeve té integruara
Projekti “Kelcyra Historike dhe Natyrore”

Autoriteti

kontraktor Objekti Kohézgjatja

Marketing, platformé digjitale, guida audiovizuale dhe | 9 muaj nga hyrja né fuqi e

Bashkia Kélcyré dy evente promovuese kontratés

1. Autoriteti kontraktor dhe konteksti

Bashkia Kélcyré synon té krijojé dhe promovojé njé produkt té integruar turistik t&é mbéshtetur né
trashégiminé historike, kulturore dhe natyrore té territorit. Pérmbajtja do té trajtojé Kélcyrén si
destinacion térésor, duke pérfshiré Sarajet e Ali Bej Kélcyrés, peizazhin natyror, traditat, historiné
lokale, itineraret dhe pika té tjera interesi. Kalaja llire do té pérfshihet né masén qgé lejojné burimet
e verifikueshme.

Kontrata lidhet me projektin “Kélcyra Historike dhe Natyrore”, té financuar nga Fondi Shqiptar i
Zhvillimit (FSHZH), sipas dokumentacionit t& projektit, Marréveshjes s& Bashképunimit nr. 3595,
daté 10.09.2024, marréveshjes sé investimit dhe akteve té tjera pérkatése.

Shérbimet pérfshijné Aktivitetin 7 (kode QR dhe guida audio/video), Aktivitetin 8 (plan marketingu,
fage interneti, rrjete sociale dhe promovim online) dhe Aktivitetin 9 (organizimi i dy eventeve).

2. Objekti dhe géllimi i kontratés

Objekti éshté angazhimi i njé operatori ekonomik pér konceptimin, prodhimin, zbatimin dhe
dorézimin e njé pakete té integruar promovimi turistik.

¢ hartimin e planit t& marketingut dhe identitetit t& komunikimit;

¢ zhvillimin e fages sé internetit dhe pranisé digjitale;

¢ prodhimin e guidave audio/video dhe aktivizimin e tyre me kode QR;

e organizimin e dy eventeve kulturore-promovuese;

¢ matjen e rezultateve, raportimin dhe transferimin e ploté té produkteve te Bashkia Kélcyré.

3. Subjekti i pranueshém

Operatori ekonomik mund té jeté person fizik ose person juridik, i regjistruar dhe aktiv sipas
legjislacionit né fuqi, me objekt veprimtarie dhe kapacitete té pérshtatshme pér shérbimet e
kérkuara.

Né rast bashkimi operatorésh ekonomiké ose mbéshtetjeje né kapacitetet e subjekteve té tjera,
zbatohen kérkesat e legjislacionit té prokurimit publik dhe t& dokumenteve standarde té tenderit.
Asnjé formulim né kéto terma reference nuk duhet té interpretohet si kufizim vetém pér njé formé
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juridike, pérvecse kur kjo kérkohet dhe argumentohet shprehimisht nga legjislacioni ose
marréveshja e financimit.

Nuk kérkohet njé¢ formé e vecanté organizimi, numér minimal punonjésish apo strukturé e
pérhershme e dedikuar. Kapacitetet mund té€ pérmbushen nga veté operatori, nga eksperté té
deklaruar, bashképunétoré ose nénkontraktoré, sipas ményrave té lejuara nga legjislacioni dhe
dokumentet e tenderit.

4. Fusha e shérbimeve dhe produktet e kérkuara

4.1 Plani i marketingut dhe promovimi online

e analizé e audiencave, tregut, konkurrencés dhe kanaleve té komunikimit;

e pozicionim, mesazhe kryesore, identitet vizual i fushatés dhe udhézues i shkurtér pérdorimi;

e plan 9-mujor marketingu me objektiva, kalendar, pérgjegjési, buxhet indikativ dhe tregues
performance;

e minimumi 24 publikime grafike/fotografike dhe 8 video té shkurtra pér rrjetet sociale;

¢ minimumi 2 fushata promovimi me pagesé€; buxheti i reklamimit té paragqitet si z&€ mé vete né
oferté;

e raport analitik mbi shtrirjen, angazhimin, klikimet dhe rezultatet e fushatave.

4.2 Fagja e internetit

o fage dygjuhéshe, né shqip dhe anglisht, e pérshtatshme pér celular, tablet dhe desktop;

¢ seksione pér Kélcyrén si destinacion, Sarajet, trashégiminé natyrore dhe kulturore, itineraret,
guidat, eventet, galering, kontaktet dhe informacionin praktik;

e integrim té kodeve QR, hartés, materialeve audio/video dhe statistikave t& pérdorimit;

o CMS pér pérditésim nga Bashkia, optimizim bazé SEO, certifikaté SSL, kopje rezervé dhe
masa bazé sigurie;

e regjistrim/konfigurim domain-i dhe hostim pér té paktén 12 muaj pas pranimit pérfundimtar;

e trajnim praktik pér té paktén dy punonjés dhe manual pérdorimi;

e garanci korrigjuese dhe mirémbaijtje teknike pér 12 muaj pas pranimit.

4.3 Guida audio/video dhe kode QR

e dy video kryesore, nga 5-8 minuta secila, me tematika té pércaktuara pas kérkimit fillestar;

e videoja e paré do té trajtojé Sarajet e Ali Bej Kélcyrés dhe lidhjen e tyre me historiné e zonés;

¢ videoja e dyté do té prezantojé Kélcyrén né ményré mé té gjeré: peizazhin natyror, historing,
traditat, itineraret dhe pikat e interesit; Kalaja llire mund té pérfshihet si pjesé e késaj narrative,
sipas informacionit t& dokumentuar;

e minimumi dy guida audio tematike, nga 4—7 minuta secila; temat dhe pikat e dégjimit
pércaktohen né bazé té materialit t& disponueshém dhe pérvojés sé propozuar pér vizitorin;

e versione né shqip dhe anglisht; videot té€ kené titra né té dyja gjuhét;

e rezolucion minimal Full HD 1080p, format MP4; audio e masterizuar né format WAV dhe MP?3;

e pérdorim vetém té materialeve me té drejta té rregulluara dhe citim té burimeve historike;
hipotezat, gojédhénat dhe informacionet e pakonfirmuara duhet té dallohen garté nga faktet e
dokumentuara;

¢ kode QR funksionale pér materialet e prodhuara dhe pikat e pérzgjedhura, té testuara, me
skedaré vektoré dhe versione pér printim;
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e dorézim té materialeve finale dhe skedaréve burimoré/editues.

4.4 Organizimi i dy eventeve promovuese
Eventi 1 — Art dhe folklor lokal:

e program me muziké, valle, artizanat dhe prezantim té traditave vendore;
e angazhim té artistéve, grupeve folklorike, artizanéve dhe komunitetit lokal.

Eventi 2 — Histori dhe kulturé:

e prezantime nga historiané/eksperté, guida té drejtpérdrejta dhe elemente skenike,
dokumentare ose dramatike;
e trajtim té historisé sé Kélcyrés, figurave dhe rolit t&€ zonés né rajon.

Pér secilin event operatori duhet té sigurojé:

e koncept, program, skenar, kalendar dhe buxhet;

e organizim pér njé kohézgjatje minimale prej 2 orésh dhe kapacitet planifikimi pér té€ paktén 50
pjesémarres;

o artisté/folés, moderim, z&, ndrigim, energji rezervé, skenografi bazé dhe personel teknik;

e leje, siguri, pastrim, menaxhim t&€ mbetjeve dhe plan rezervé pér kushtet atmosferike;

e promovim paraprak, marrédhénie me median, sinjalistiké, fotografim dhe video-dokumentim;

e raport pas aktivitetit me programin, pjesémarrjen, mbulimin mediatik dhe evidencat.

5. Produktet, afatet dhe kriteret e pranimit

Kodi Produkti Afa.t' Kriteri kryesor i pranimit
maksimal
D1 Rapgrtl flII?star, metodologjia dhe 15 dité Miratim me shkrim ose email nga Bashkia
plani i punés
Plani i marketingut, identiteti dhe Fundi i muajit | Pérmbaijtje e ploté, e zbatueshme dhe me
D2 N
kalendari editorial 2 KPI
D3 Fagja dygjuhéshe funksionale Fundi i muajit | Testim teknik, siguri, CMS dhe akses nga
dhe trajnimi 4 pajisje t& ndryshme
2 video tematike, minimumi 2 Fundi i muajit Pérputhje teknike & gJulhes.,ore; _t_>ur|me e
D4 . s dokumentuara dhe dallim i qarté mes fakteve
guida audio, titra dhe kode QR 6 .
e hipotezave
D5 Eventi | paré dhe raporti i i Muaji 7-8 RgaI|Z|m sipas programit t€ miratuar dhe
evidenca
D6 Eventi i dyt dhe raporti i ti Muaji 8-9 Rgal|2|m sipas programit t& miratuar dhe
evidenca
- . . Brenda 10 S P . ..
Raporti pérfundimtar dhe arkiva e o Pranim i té gjitha skedaréve finalé/burimoré
D7 .. ditéve nga . .
ploté - . dhe transferim njohurish
eventi i fundit

Pér ¢cdo produkt parashikohen deri né dy raunde té konsoliduara komentesh, pa kosto shtesé.
Bashkia shqyrton produktin brenda 10 ditéve pune; operatori korrigjon mangésité brenda 5 ditéve
pune, pérveg rasteve kur palét miratojné njé afat tjetér.
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6. Kohézgjatja dhe vendi i zbatimit

Kohézgjatja efektive e kontratés éshté 9 muaj nga data e hyrjes né fuqi, brenda afatit té
pérgjithshém té projektit. Aktivitetet do té zhvillohen kryesisht né territorin e Bashkisé Kélcyré,
ndérsa prodhimi, koordinimi dhe shérbimet digjitale mund té realizohen edhe né distancé sipas
planit té& miratuar.

7. Organizimi, stafi dhe kualifikimet

Operatori propozon ményrén e organizimit dhe ndarjen e roleve. Drejtuesi i kontratés mund té jeté
veté operatori ekonomik dhe mund té realizojé drejtpérdrejt komponentét e komunikimit, web-it dhe
multimedias. Nuk kérkohet gé specialistét mbéshtetés té jené punonjés té pérhershém. Ata mund
té angazhohen si eksperté té deklaruar, bashképunétoré ose nénkontraktoré, sipas legjislacionit
dhe dokumenteve té tenderit.

| njéjti person mund té€ mbulojé mé shumé se njé funksion kur provon kapacitetin pérkatés dhe kur
kjo nuk cenon cilésing, pavarésiné e funksioneve ose afatet.

Funksionet e pérkthimit, narracionit, prodhimit teknik, fotografisé, sigurisé dhe angazhimit artistik
mund té mbulohen me bashképunétoré ose ofrues té specializuar.

8. Raportimi dhe monitorimi

e raport fillestar dhe plan pune;

e raport specifik pas secilit event;

e raport pérfundimtar me rezultatet kundrejt KPI-ve, mésimet dhe rekomandimet;

¢ takime koordinimi té paktén njé heré né muaj dhe sa heré kérkohet pér miratimet kryesore.
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9. Struktura e pagesave

Késti Pesha Kushti i pagesés

1 20% Paradhénie pér mobilizim, pas hyrjes né fuqi té kontratés

Pas pranimit t&¢ D1-D4: planifikimi, marketingu, fagja, videot, guidat audio dhe kodet

0,
2 40% QR

3 40% Pas realizimit dhe pranimit t& D5-D7: dy eventet, raportet dhe arkiva pérfundimtare

Paradhénia éshté pjesé e ¢mimit total té kontratés dhe pérdoret pér kostot fillestare t& mobilizimit,
kérkimit, prodhimit dhe organizimit.

Dy pagesat e tjera kryhen vetém pas dorézimit, verifikimit dhe pranimit me shkrim té produkteve
pérkatése. Paradhénia, ményra e amortizimit dhe afatet e pagesés duhet té pasqyrohen né kushtet
e vecganta té kontratés dhe té konfirmohen paraprakisht nga strukturat e financés/prokurimit dhe
nga FSHZH, sipas marréveshjes sé financimit.

10. Pronésia intelektuale dhe mbrojtja e té dhénave

¢ Pas pagesés dhe pranimit, té gjitha té drejtat pasurore mbi produktet e krijuara posacérisht pér
kontratén i transferohen Bashkisé Kélcyré, pa kufizim kohe ose territori, né masén e lejuar nga
ligji.

e Operatori dorézon skedarét burimoré/editues, kredencialet, kodin, bazat e t&€ dhénave,
materialet grafike dhe dokumentacionin teknik.

¢ Operatori garanton se muzika, fotografité, videot, fontet dhe materialet e paléve té treta
pérdoren me licenca té vlefshme dhe dorézon provat pérkatése.

o Publikimi i imazhit ose zérit t& personave béhet me pélgimet/autorizimet e nevojshme,
vecanérisht pér té miturit.

e Té dhénat personale pérpunohen vetém pér géllimin e kontratés dhe sipas legjislacionit né fugqi.
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11. Baza ligjore

Procedura e prokurimit dhe zbatimi i kontratés do té kryhen né pérputhje me ligjin nr. 162/2020
“Pér prokurimin publik®, t&¢ ndryshuar; VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té
prokurimit publik”, t& ndryshuar; dokumentet standarde té tenderit t&¢ miratuara nga Agjencia e
Prokurimit Publik; si dhe legjislacionin tjetér t& zbatueshém.

Kur marréveshja e financimit ose aktet e FSHZH-sé parashikojné kérkesa plotésuese, ato
harmonizohen me dokumentet e procedurés nga strukturat pérgjegjése té& Bashkisé.
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